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روزى کـه نخسـتین باجـه بانـک کشـاورزى در کانـون پـرورش فکـرى کـودك و نوجـوان آغـاز بـه کار کـرد، کمتر 
کارشـناس بانکـى گمـان مى بـرد کـه بانک کشـاورزى قـدم در راهى گذاشـته اسـت کـه کمى بیـش از یک دهـه بعد، 
بانک هـا و موسسـات مالـى بـراى گام زدن در آن، از هـم سـبقت بگیرنـد. ظاهـر کار چندان بـزرگ نبـود و هدفش هم 
تنهـا پایبنـدى بـه مسـئولیت هاى اجتماعى سـازمان قلمداد مى شـد؛ همان  مسـئولیت هایى کـه بانک کشـاورزى بارها 
و بارهـا ثابـت کـرده بود در مسـیر متعهـد ماندن به آنهـا از هیـچ اقدامى فروگـذار نمى کند. حال چه سـاخت مدرسـه 
در روسـتایى دورافتـاده باشـد و چـه حمایـت از تشـکل هاى زیسـت محیطى؛ اما ایـن بار شـکل کار کمى متفـاوت بود 
و بانـک کشـاورزى قـدم در راهى مى گذاشـت کـه تاکنون هیـچ بانک یا موسسـه  مالى جسـارت حرکـت در آن را پیدا 

نکـرده بـود: بانک پذیر کـردن کـودکان و نوجوانان.
طـرح آمـوزش مفاهیـم بانکى به گروه سـنى کودك و نوجـوان در ابتدا تنها یک هدف داشـت و آن هم فرهنگ سـازى 
و آشـنایى ایـن گـروه سـنى خـاص بـا مفاهیم جدیـد بانکى بـود. امـا به مـرور زمان، چنـان از طرح اسـتقبال شـد که 
خـود بـه مثابـه ابـزارى براى تجیهـز منابـع رخ نمایان کـرد. اینجـا بود که سـایر نهادهـا و موسسـات مالـى دریافتند، 
بـازار بزرگـى بـه نـام کودك تـا کنون بـدون اسـتفاده مانده اسـت و تـازه به منظـور تصاحـب این بـازار بکر بـه رقابت 
پرداختنـد؛ بـازارى کـه به واسـطه 14 سـال فعالیـت مسـتمر دیگر از آن بانک کشـاورزى شـده اسـت؛ چراکـه هدف و 
دغدغـه بانـک کشـاورزى در ایـن حـوزه نـه تصاحب بازار و کسـب سـهم کـه بانک پذیـر کردن گروه سـنى کـودك و 

اسـت.  بوده  نوجوان 

نشریه داخلى بانک کشاورزى
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فهرست مندرجات
 5 اسـت  کشـاورزى  بانـک  بـه  متعلـق  کـه  برنـدى   3 سـرمایه گذاري  نـگاه  بـه  آموزشـی  نـگاه  از 
پاسـخى روشـن بـه تعهـدات اجتماعـى 6 نهالـى کـه قـدم بـه قـدم رشـد مى کنـد 6 از پیدایش پول 
تـا بانکـدارى الکترونیـک 7 انـرژى ادامـه کار را از بچه هـا مى گیـرم 9 320 هـزار نفـر فراگیـر،
12 هزار دوره آموزشى 10 اولین ها بودیم ... 12 اینجا بانک منه! به هیچکس هم نمى دمش! 14

 17 مى سـازیم  وفـادار  مشـتریانى  کـودکان،  از   15 الکترونیـک  بانکـدارى  تـا  دادوسـتد  از 
19 کوچـک  مشـتریان  از  تقدیـر  بـراى  فرصتـى   18 کنیـم؟  خـرج  چگونـه  کنیـم؟  جمـع  چگونـه 
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ــراى  ــاورزى ب ــک کش ــژه بان ــاى وی برنامه ه
گــروه ســنى کــودك و نوجــوان از چــه زمانــى 

و بــا چــه هدفــى آغــاز شــد؟
در  بانــک  اولیــن  به عنــوان  کشــاورزي  بانــک 
نظــام بانکــی کشــور به منظــور پاســخگویی بــه 
مســئولیت هاى اجتماعــی، طــرح بانــک کــودك 
و نوجــوان را در آذرمــاه ســال 1379 به صــورت 
ــرورش فکــري کــودکان و  ــون پ باجــه در محــل کان
ــرد. پــس از گذشــت ســه ســال  ــاح ک نوجــوان افتت
از آن تاریــخ، در 28 بهمن مــاه ســال 1383، بــا 
افتتــاح اولیــن شــعبه اختصاصــی کــودك و نوجــوان 
در تهــران و همزمــان در 30 شــعبه دیگــر در سراســر 
کشــور، ایــن طــرح وارد مرحلــه جدیــدي از حیــات 

ــود شــد. خ

رویکــرد اولیــه بانک درخصــوص راه انــدازى و 
توســعه این طــرح چــه بــوده و دســتاوردهاى 

عملیاتــى اجــراي طــرح چــه بود؟
مقولــه  بــر  اصلــی  اولویــت  قبلــی  رویکــرد  در 
آمــوزش کــودکان و نوجوانــان در رده ســنی 11 
تــا 15 ســال متمرکــز شــده بــود و از ســال 88 
ــاح  ــا افتت ــوان ب ــودك و نوج ــري ک ــرح بانک پذی ط
کارگاه هــاي آموزشــی یــک روزه در مراکــز اســتان ها 
و شهرســتان ها پیگیــري شــد. در ایــن رویکــرد 
ــا مفاهیــم اقتصــاد،  جدیــد، تــلاش شــد فراگیــران ب
ــول، بانکــداري و خدمــات بانــک کشــاورزي آشــنا  پ
ــش از  ــون بی ــد تاکن ــان می ده ــا نش ــوند. آماره  ش
330 هــزار فراگیــر در 12 هــزار و 200 دوره یــک روزه 
ــا مفاهیــم موردنظــر آشــنا شــده اند. بــراي اجــراي  ب
ــره  ــرد، یکــی از کارشناســان خب ــن رویک ــح ای صحی
مدیریــت به عنــوان راهبــر طــرح انتخــاب شــده 

اســت کــه بــا همــکاري مدرســین، دوره هــاي مذکــور 
را برگــزار می کننــد.

آخریــن تغییــرات طــرح، شــامل چه مــواردى 
ــن  ــه ای ــک ب ــگاه بان ــیر ن ــا مس ــت و آی اس

حــوزه تغییراتــى داشــته اســت؟
ــل  ــن مراح ــی از مهم تری ــی و نوجوان ــه کودک مرحل
زندگــی یــک محســوب می شــود کــه و اســاس 
ــرد؛  ــکل می گی ــن دوره ش ــان در ای ــخصیت انس ش
بنابرایــن پــس از برگــزاري آمــوزش ایــن بســتر 
فراهــم اســت تــا بــا اتخــاذ برنامــه منســجم تعاملــی 
بیــن بانــک و فراگیــران، ایــن گــروه، به عنــوان 
ــوند. در  ــظ ش ــک حف ــار بان ــده در کن ــتریان آین مش
همیــن ارتبــاط و بــر اســاس خط مشــی ســال 1393 
حــوزه امــور مشــتریان، تغییــر رویکــرد از نــگاه 
ــاد  ــرمایه گذاري و ایج ــگاه س ــه ن آموزشــی صــرف ب
تعامــل گســترده تر بــا خانواده هــا در دســتور کار 
قــرار داد و محصــول ایــن نــگاه طراحــی و عملیاتــی 
شــدن باشــگاه کــودك و نوجــوان بانــک کشــاورزي 
ــاز  ــوان ســنگ بناي ف ــداد مهمــی کــه می ت ــود. روی ب
ــري کــودك و نوجــوان تلقــی  نویــن طــرح بانک پذی

ــردد.  گ

مهمتریــن خدمــات بــراى گــروه ســنى 
کدامنــد؟ نوجــوان  و  کــودك 

ــان و  ــه جوان ــی ب ــات متنوع ــاورزي خدم ــک کش بان
ــاح  ــه افتت ــوان نمون ــد. به عن ــه می ده ــان ارائ نوجوان
حســاب قرض الحســنه پس انــداز یــا حســاب ســپرده 
کوتاه مــدت تــاك و دریافــت «کارت مهرگســتر 
تــاك»، ایــن امــکان را بــه دارنــده حســاب می دهــد 
کــه هــر روز تــا ســقف یــک میلیــون ریــال از حســاب 

واکاوى نگاه جدید بانک کشاورزى به گروه سنى کودك و نوجوان در گفت وگو با مدیر امور مشتریان بانک

از نگاه آموزشی به نگاه سرمایه گذاري 
کـودکان و نوجوانـان امـروز، صاحبـان حـرف و مشـاغل در آینـده اى نزدیـک هسـتند و مى تواننـد 
مشـتریان بالقـوه بانـک کشـاورزى به شـمار رونـد. از این رو بانـک کشـاورزى در رویکـردي جدید 
نسـبت بـه ایـن گـروه، ضمـن پایبنـدى بـه مسـئولیت هاى اجتماعى خـود و تعهـد بـه بانک پذیرى 
کـودك و نوجـوان، سـرمایه گذارى بـر روى این گروه سـنى و تعامل بـا خانواده هاى آنها را در دسـتور 
کار قـرار داده اسـت. امیـن مرادى، مدیـر امور مشـتریان بانک کشـاورزى در این گفت وگـو به تبیین 
نـگاه بانـک کشـاورزى نسـبت بـه گـروه سـنى کـودك و نوجـوان پرداخته اسـت. وى معتقد اسـت 
پـس از اجـراي برنامه هـاي آموزشـی می تـوان بـا اتخاذ رویـه اي منسـجم و ایجـاد تعامل بیـن بانک 
و فراگیـران، ایـن گـروه را به عنـوان مشـتریان آینـده در کنـار بانـک حفـظ کـرد. براي تحقـق این 
هـدف، تغییـر رویکـرد از نگاه آموزشـی صرف بـه نگاه سـرمایه گذاري و گسـترش ارتبـاط و تعامل با 

خانواده هـا در دسـتور کار قـرار گرفته اسـت. 

مرحله کودکی و 
نوجوانی از مهم ترین 

مراحل زندگی یک 
محسوب می شود که و 
اساس شخصیت انسان 

در این دوره شکل 
می گیرد؛ بنابراین پس 

از برگزاري آموزش 
این بستر فراهم است 

تا با اتخاذ برنامه 
منسجم تعاملی بین 
بانک و فراگیران، 

این گروه، به عنوان 
مشتریان آینده در 

کنار بانک حفظ شوند
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ــز  ــه حســاب دیگــري واری ــا ب خــود پــول برداشــت ی
ــن  ــد کنــد. در مجمــوع مهم تری ــا آن خری ــا ب کنــد ی
خدمــات بانــک کشــاورزي بــراي کــودکان و نوجوانــان 
کــه تاکنــون ارائــه شــده می تــوان بــه حســاب 
ــداز کــودك و نوجــوان، حســاب  قرض الحســنه پس ان
ســپرده کوتاه مــدت تــاك، طــرح آتیــه و حســاب هاي 

ســپرده بلندمــدت کــودك و نوجــوان اشــاره کــرد. 

بــه  کشــاورزى  بانــک  کردیــد  اشــاره 
ــوص  ــود درخص ــى خ ــئولیت هاى اجتماع مس
ــه  ــه دارد چ ــم توج ــان ه ــودکان و نوجوان ک
برنامه هایــی در ایــن خصــوص تــدارك دیــده 

ــت؟ ــده اس ش
ــش رو  ــبت پی ــه مناس ــه ب ــا توج ــه، ب ــوان نمون به عن
ــم. ــاره می کن ــودك اش ــی ک ــه مل ــن هفت ــه کمپی ب

مطلــع هســتید کــه هفتــه ملــی کــودك از چهاردهم 
ــت.  ــده اس ــن ش ــاه تعیی ــتم مهرم ــا بیس ــاه ت مهرم
کمپیــن بانــک بــراي ایــن هفته، خلــق و اجــراي یک 
ایــده متفــاوت و متمایــز بــراي کــودکان و نوجوانــان 
ــاي  ــه فعالیت ه ــتر ب ــه بیش ــا را هرچ ــا آنه ــت ت اس
ــد.  ــک کشــاورزي جــذب نمای ــژه بان ــداري به وی بانک
همچنیــن قــرار اســت رویکــرد جدیــد بانــک به ویــژه 
در خصــوص ایجاد باشــگاه مجازي کــودك و نوجوان، 
ــاه 1393  ــی کــودك در مهرم ــا روز جهان ــان ب همزم

اطلاع رســانی شــود. محورهــاي اصلــی ایــن کمپیــن 
ــی  ــت. طراح ــر اس ــوارد زی ــامل م ــار ش ــه اختص ب
ــودك  ــه ک ــاي هفت ــک از روزه ــر ی ــراي ه ــعار ب ش
در بانــک کشــاورزى، طراحــی پوســتر متناســب 
ــراي هــر یــک از ایــن شــعارها، برگــزاري نشســت  ب
ــا مدیرعامــل  ــگان نوجــوان کشــور ب ــر از نخب 15 نف
محتــرم بانــک، برگــزاري جشــن روز جهانــی کــودك 
بــا حضــور 200 نفــر از کــودکان و نوجوانــان در 
محــل ســالن مهــر 78 و رونمایــی از باشــگاه کــودك 
و نوجــوان و روبــات هوشــمند، خلق شــعر و موســیقی 
ــاورزي،  ــک کش ــوان بان ــودك و نوج ــرح ک ــژه ط وی
برگــزاري جشــنواره عیدانــه از عیــد ســعید قربــان تــا 
ــودکان و  ــراي ترغیــب ک ــر خــم ب ــد ســعید غدی عی
نوجوانــان بــه عضویــت در باشــگاه کــودك و نوجــوان 
بانــک کشــاورزي، آغــاز جشــنواره ویــژه حســاب هاي 
قرض الحســنه پس انــداز و کوتاه مــدت کــودك و 
ــن  ــی آن در بهم ــه قرعه کش ــاه ک ــوان از مهرم نوج
از  رونمایــی  همچنیــن  می شــود،  برگــزار  مــاه 
«کارت مهرگســتر تــاك» و «دفترچــه ســپرده 
کوتاه مــدت تــاك»، برگــزاري دوره بازآمــوزي 
رابطیــن و مدرســین طــرح کــودك و نوجــوان و 
ــا وزارت  مشــارکت در برنامــه هفتــه ملــی کــودك ب
ــاي  ــري از برنامه ه ــش دیگ ــرورش بخ ــوزش و پ آم
متنــوع بانــک بــراي ایــن  هفتــه را شــامل می شــود. 

ــد. ــک کشــاورزي جــذب نمای ــژه بان ــداري به وی بانک
همچنیــن قــرار اســت رویکــرد جدیــد بانــک به ویــژه
در خصــوص ایجاد باشــگاه مجازي کــودك و نوجوان،
ــاه 1393 ــی کــودك در مهرم ــا روز جهان ــان ب همزم

رابطیــن و مدرســین طــرح کــودك و نوجــوان و
ــا وزارت مشــارکت در برنامــه هفتــه ملــی کــودك ب
ــاي ــري از برنامه ه ــش دیگ ــرورش بخ ــوزش و پ آم
متنــوع بانــک بــراي ایــن  هفتــه را شــامل می شــود.

بانک کشاورزي 
خدمات متنوعی به 
جوانان و نوجوانان 
ارائه می دهد. به عنوان 
نمونه افتتاح حساب 
قرض الحسنه پس انداز 
یا حساب سپرده 
کوتاه مدت تاك 
و دریافت «کارت 
مهرگستر تاك»، این 
امکان را به دارنده 
حساب می دهد که 
هر روز تا سقف یک 
میلیون ریال از حساب 
خود پول برداشت 
یا به حساب دیگري 
واریز کند یا با آن 
خرید کند
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اگـر بخواهیـد بـراى یک کـودك توضیـح دهید 
کـه بانک چیسـت و چه کارهایـى انجام مى دهد 
دقیقـا چـه مى کنیـد؟ چه طـور شـروع مى کنید 
تـا هم جذاب باشـد و هم سـاده و هم به روشـى 
تبیین شـود کـه در ذهن کودك ماندگار شـود؟ 
در واقـع روش مفـرح بـراى آموزش بانکـدارى به 
کـودکان چیسـت یـا اولیـن قـدم یـک کـودك 
بـراى ورود بـه دنیـاى بانکـدارى چطـور بایـد 

باشد؟
امـروزه پاسـخ بـه این پرسـش ها چندان سـخت 
نیسـت. بانک ها و موسسـات مالى زیادى در این 
حوزه وارد شـده و با اهـداف مختلف از برندینگ 
و تبلیغـات گرفتـه تـا جـذب مشـتریان جدید و 
بازارهـاى تـازه در ایـن حـوزه فعالیـت کـرده و 
خدمـات متنوعـى را ارائـه مى کننـد. امـا کمـى 
بیشـتر از 10 سـال قبـل پاسـخ بـه ایـن سـوال 
بسـیار سـخت بـود؛ چراکـه نـه روش امتحـان 
پـس داده اى بـراى آمـوزش مفاهیـم بانکـى بـه 
کـودك وجـود داشـت و نه بانکى بـراى این مهم 
پیش قـدم مى شـد. چراکـه از اسـاس ضـرورت 

فعالیـت روى مشـتریان کـودك و نوجـوان در 
نظـام بانکـى احسـاس نمى شـد. 

در آن زمـان بـا اینکـه در بعضـی کشـورها مانند 
و  بـزرگ  اقتصادهـاى  از  کـه  آلمـان  یـا  ژاپـن 
آمـوزش  مى رونـد،  به شـمار  دنیـا  پیشـرفته 
مباحـث مالـى را بـه شـکلى ابتدایـى در مدارس 
مى دادنـد،  ارائـه  پاییـن  سـنى  گروه هـاى  بـه 
چنیـن مباحثى در سیسـتم آموزشـى کشـور ما 
جایى نداشـت. گروه سـنى کودك و نوجوان هم 
از درجـه اهمیتـى بـراى نظـام بانکى برخـوردار 
نبـود کـه بـراى آن برنامه ریـزى و هزینـه کـرده 
تـا ایـن گروه سـنى را بـا مباحث پولـى و مالى و 

بانکـى آشـنا کند. 
در ایـن شـرایط بانـک کشـاورزى نـه بـا هـدف 
بازاریابـى و کسـب سـود و درآمـد کـه بـا هدف 
اولیـه فرهنگ سـازى و بانک پذیـر کـردن گـروه 
سـنى کودك و نوجـوان در این حوزه وارد شـده 
و برنـد «بانـک کـودك و نوجـوان» را اجرایـى و 
عملیاتـى کـرد. ایده اى کـه امروز فراگیر شـده و 

از اهـداف اولیـه طـرح فراتـر رفته اسـت.

امـروزه قریـب پانـزده سـال از اولیـن اقدام هـاي 
گـروه  بـه  خدمـت  ارائـه  در  کشـاورزى  بانـک 
اهـداف  و  مى گـذرد  نوجـوان  و  کـودك  سـنى 
شـاید  اسـت.  داشـته  همـراه  بـه  را  بزرگـى 
نخسـتین دسـتاورد ایـن طـرح، همـراه شـدن 
سـایر بانک هـا و موسسـات مالـى بـا طـرح بوده 
و نهادهایـى کـه در روزهاى آغاز طـرح، وقعى به 
موضـوع نمى نهادنـد، امـروزه بـراى باقـى ماندن 
در گردونـه رقابـت چـاره اى جـز ارائـه خدمـات 

تخصصـى بـراى کـودکان ندارنـد. 
کـردن  عملیاتـى  در  کشـاورزى  بانـک  آرى؛ 
ایـده اى بـه نـام بانک کـودك و نوجوان پیشـرو 
بـود و ایـن برنـد بـه نـام بانـک کشـاورزى در 
نظـام بانکـى ثبـت شـد. بانـک کشـاورزى هـم 
کـه روزى هدفـى جـز فرهنگ سـازى در ایـن 
اجتماعـى  مسـئولیت هاى  بـه  پاسـخ  و  حـوزه 
از  گسـترده اى  طیـف  امـروزه  نداشـت،  خـود 
مشـتریان را در خانـواده بـزرگ خـود مى بینـد 
کـه به واسـطه ایـن طـرح، بـه جمـع خانـواده 

پیوسـته اند.  کشـاورزى  بانـک 

بانک کودك و نوجوان و ایده اى که در نظام بانکى فراگیر شده است

برندى که متعلق به بانک کشاورزى است
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پیشـینه بانک کشـاورزى در ایجاد و توسعه 
طرح هـاى بـا منفعـت عمومى چنان روشـن 
و پربـار اسـت کـه گاه از این بانـک به عنوان 
متعهدتریـن بانـک در حوزه مسـئولیت هاى 
و  کـودك  بانـک  مى شـود.  یـاد  اجتماعـى 
نوجـوان هـم از جملـه فعالیت هاى شـاخص 
بانـک کشـاورزى بود کـه رگه هـاى پررنگى 
از تعهـد بـه مسـئولیت هاى اجتماعـى یک 

سـازمان بـزرگ در آن دیده مى شـد. 
بانـک کـودك و نوجوان بـراى اولیـن بار در 
نظام بانکى کشـور توسـط بانک کشـاورزى 
ظهـور و بـروز کرد. بانـک کشـاورزى اولین 

بانکـى بود که طـرح بانک کـودك و نوجوان 
را در پاییـز سـال 1379 آغاز کـرده و اولین 
فکـرى  پـرورش  کانـون  در  هـم  آن  باجـه 
کـودکان و نوجوانـان شـروع بـه کار کـرد. 
بازخـورد و تجربه مثبت فعالیـت باجه بانک 
در کانـون پرورش فکرى سـبب توسـعه این 
حـوزه کارى در بانـک کشـاورزى شـد. تـا 
اینکه سـه سـال بعـد و در زمسـتان سـال 
1382 اولیـن شـعبه اختصاصـى کـودکان و 
نوجوانـان در تهـران افتتاح شـده و به دنبال 
آن، شـعبى بـا کارکردهـاى مشـابه هـم در 

سـایر اسـتان ها افتتاح شـد. 

بانـک  طـرح  اجـراى  اهـداف  مهم تریـن 
کـودك و نوجـوان را مى تـوان در دو محـور 

داد؛ جـاى 
1. آمـوزش مفاهیـم بانکى و آشـنایى نسـل 
آینـده بـا فرهنـگ پس انـداز بـا برگـزارى 

دوره هـاى یـک روزه در بانـک
ــى و  ــدارى الکترونیک ــا بانک ــنایى ب 2. آش
ــاى آن  ــتفاده از ابزاره ــازى اس فرهنگ س
مثــل کارت هــاى بانکــى، همراه بانــک، 
ــاى   ــرداز، پایانه ه ــود پ ــک، خ اینترنت بان
فــروش و دیگــر ابزارهــاى بانکــدارى 

ــى. الکترونیک

ــا هــدف ایجــاد محیطــى  باشــگاه کــودك و نوجــوان بانــک کشــاورزى ب
جــذاب و دلنشــین مى کوشــد ارتبــاط بلندمدتــى بــا کــودکان و نوجوانــان 
ــده و  ــاي ســرگرم کننده، آموزن ــه طرح ه ــى و ارائ ــا معرف ــد و ب ــرار کن برق
جــذاب، مســابقه هایى را نیــز برگــزار کنــد. کــودکان و نوجوانان بــا عضویت 
در ایــن باشــگاه دســت در دســت هــم همــراه مى شــوند و بــا رویــش ســبز 
ــه  ــد. ب ــم مى گیرن ــمندي ه ــز ارزش ــاورزي جوای ــک کش ــان، از بان درخت
ایــن صــورت کــه پــس از ثبت نــام، نهالــى در صفحــه آنهــا مى رویــد کــه 
هماهنــگ بــا اســتفاده بچه هــا از ابزارهــاي بانکــداري الکترونیکــى بانــک 
کشــاورزي، نهــال یادشــده رشــد کــرده و بــزرگ و بزرگ تــر مى شــود و بــا 
رســیدن بــه امتیازهــاي مشــخص شــروع مى کنــد بــه میــوه دادن. تعــداد 
میوه هــاي درخــت نشــان  دهنده امتیازهــاي اعضاســت. اعضــا نیــز برابــر بــا 

ــز ارزشــمندي از بانــک دریافــت مى کننــد.  میو ه هایشــان، جوای

قوانین باشگاه
ــاي  ــا، امتیازه ــراى اعض ــگاه ب ــک باش ــت در ی ــه عضوی ــه ک همانگون
ــه  ــراى آن وجــود دارد ک ــى هــم ب ــراه دارد، قوانین ــه هم ــادى را ب زی
ــودك و  ــگاه ک ــتند. باش ــن هس ــن قوانی ــت ای ــه رعای ــزم ب ــا مل اعض
نوجــوان بانــک کشــاورزى هــم از ایــن قاعــده کلــى مســتثنا نیســت. 
اهــم قوانیــن باشــگاه کــودك و نوجــوان بانــک کشــاورزى مــوارد زیــر 

را شــامل مى شــود:
ــاورزى،  ــک کش ــوان بان ــودك و نوج ــگاه ک ــت در باش ــراى عضوی 1. ب
ــه  داشــتن حســاب کــودك و نوجــوان ضــرورى اســت. علاقمنــدان ب
حضــور در باشــگاه کــودك و نوجــوان بانــک در صورتــى کــه حســاب 
کــودك و نوجــوان بانــک کشــاورزى ندارنــد، بایــد ابتــدا بــه یکــى از 

شــعب بانــک مراجعــه و افتتــاح حســاب کننــد.

ــن  ــه قوانی ــد ب ــاورزى مقی ــک کش ــوان بان ــودك و نوج ــگاه ک 2. باش
ــوده و تمــام اعضــا  ــه اى کشــور ب ــم رایان تجــارت الکترونیکــى و جرای

ــت آن هســتند. ــه رعای ــزم ب مل
3. مالیــک معنــوى اطلاعــات موجــود در پایــگاه اینترنتــى متعلــق بــه 
بانــک کشــاورزى اســت و هرگونــه سوء اســتفاده از آن پیگــرد قانونــى 

خواهــد داشــت.
4. امتیازهــاى در نظــر گرفتــه شــده بــراى فعالیت هــاى بانکــى 
مشــترى بــر اســاس سیاســت هاى بانــک تدویــن شــده و قابــل تغییــر 

اســت.
5. مســئولیت ارســال هرگونــه مطالــب، موضوعــات و عکس هــاى 

ــت. ــاب اس ــب حس ــه صاح ــلاق متوج ــون و اخ ــلاف قان خ

باشگاه کودك و نوجوان بانک کشاورزى و قوانین عضویت در آن

نهالى که قدم به قدم رشد مى کند

راه اندازى بانک کودك و نوجوان با تکیه بر دو هدف عمده

پاسخى روشن به تعهدات اجتماعى

ي 
ــه 
ك و 
ت. 
یــر 

ى، 
ــه 
ب 
 از 
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چطـور شـد که به عنـوان مـدرس آموزشـى براى 
گـروه کـودك و نوجوان انتخاب شـدید؟

سـال 1391 مدیریت تهران بزرگ طرحـى را براى جذب 
مدرسـین دوره بانک پذیـرى کـودك و نوجـوان برگـزار 
کـرد. مـن هـم در دوره آموزشـى این طرح شـرکت کرده 
و آزمون دادم. این دوره هم توسـط مدرسـین قبلى طرح 
کـه هـر دو هـم کارشـناس آمـوزش بودنـد، برگزار شـد. 
پـس از برگـزارى آزمـون و انجـام مصاحبه، مـن به عنوان 
مـدرس بـراى ایـن شـعبه انتخـاب شـدم. البته ذکـر این 
نکتـه هـم ضـرورى اسـت کـه علاقـه خاصـى بـه بچه ها 
داشـته و از کار کـردن بـا کـودکان لـذت مى بـرم و فکـر 
مى  کنـم همیـن علاقـه ام به کار با کودکان سـبب شـد تا 
در مصاحبه  هـاى انجام شـده به عنـوان مـدرس دوره هاى 
بانک پذیـرى گـروه مخاطـب کـودك و نوجـوان انتخـاب 

شوم. 

کار به عنـوان مدرس آموزشـى طـرح بانک پذیرى 
کـودك و نوجـوان را بـه تنهایى آغاز کردیـد یا از 

تجربیـات مدرسـان قبلى هم بهـره گرفتید؟
کار کردن به عنوان مدرس دوره را در کنار دکتر تجاسـب 
آغـاز کـرده و از کار کـردن در کنـار ایشـان نـکات زیادى 
را آموختـم؛ بـا توجـه بـه اینکه ایشـان دکتراى آموزشـى 
داشـتند، به صورت عملـى و کاربردى به موضـوع آموزش 
کـودك و نوجـوان و طـرح بانک پذیـرى نـگاه مى کردند و 
کار کـردن در کنـار آقـاى تجاسـب فرصتى مغتنـم براى 

مـن بود. 

رونـد آموزش هـا به چـه ترتیـب اسـت و در یک 
ارائـه مـواردى  و  مباحـث  چـه  آموزشـى  دوره 

مى شود؟
روال کار مـا بـه ایـن ترتیـب اسـت کـه بـا هماهنگـى 
دوره  یـک  در  شـرکت  بـراى  را  دانش آمـوزان  مـدارس، 
آموزشـى 2 سـاعته به بانـک مى آوریم. ایـن دوره ها به طور 
معمـول از نیمـه دوم مهرماه آغاز شـده و تـا قبل از فصل 
امتحانـات ادامـه مى یابـد. ایـن آموزش هـا بـراى گـروه 
سـنى 11 تـا 15 سـال ارائه مى شـود. این زمان 2 سـاعته 

به دو بخش یک سـاعته تقسـیم مى شـود. بخـش اول به 
مباحـث تئوریک اختصاص داشـته و مباحثى مانند سـیر 
تکامـل پـول به آنها آمـوزش داده مى شـود. در این بخش 
مباحـث آموزشـى به نحـوى مدیریـت و هدایت مى شـود 
کـه در نهایـت بـه مقولـه بانکـدارى الکترونیک برسـیم و 
بچه  هـا را بـا بانکدارى الکترونیک و ظرفیت هاى آن آشـنا 
کنیـم. بـه ایـن ترتیـب کـه بچه هـا را ترغیـب مى کنیـم 
از پـول کاغـذى کمتـر اسـتفاده کـرده و بـه اسـتفاده از 

کارت هـاى بانکـى روى آوردند. 

آموزش هـا تنهـا شـامل مباحث عمومى مى شـود 
یـا به خدمـات بانک کشـاورزى هم ارتبـاط دارد؟

بـراى  فرهنگ سـازى  و  آموزش هـا  ایـن  خـلال  در 
بانک پذیـرى گـروه مخاطـب کـودك و نوجوان، شـرحى 
هـم بـر خدمـات و محصـولات بانـک کشـاورزى داریـم. 
به عنـوان مثـال مى پردازیـم بـه اینکـه چـرا بـه بانـک 
کشـاورزى بانـک همـه مـردم ایـران مى گوینـد. در ایـن 
رابطـه انـواع خدمـات و فعالیت هـاى بانک کشـاورزى که 
هـر کـدام بـراى یـک گروه و قشـر خـاص طراحى شـده 

اسـت را معرفـی می کنیـم.

آیـا آموزش هـا یک رونـد ثابـت دارد یا بسـته به 
نوع و خواسـته بچه هـاي حاضـر در کلاس، تغییر 

مى کنـد؟
نحـوه آموزش هـا بسـته بـه کلاس هـا فـرق مى کنـد. بـه 
ایـن معنـا کـه آموزش ها بـراى گروه سـنى یازده سـال یا 
گروه سـنى 15 سـال متفاوت اسـت. در گروه سنى یازده 
سـال مباحـث سـبک تر بـوده و به نحـوى بیـان مى شـود 
کـه بـراى بچه هـاى ایـن گـروه سـنى قابـل درك باشـد. 
همچنیـن مـواردى داریـم که به عنـوان نمونـه بچه هایى 
را از مـدارس تیزهوشـان یـا نخبـگان بـه دوره آموزشـى 
مى آورنـد. طبیعتـا آمـوزش بـراى ایـن دسـته از بچه هـا 
هـم متفاوت اسـت؛ چراکـه اینها تقاضـاى طرح مـوارد و 

مباحـث جدى  تـرى را در کلاس هـا دارنـد. 

اشـاره کردیـد کـه عـلاوه بـر مباحـث تئوریک، 

روند آموزشى بانک پذیرى کودك و نوجوان بانک کشاورزى در گفت و گو با مسئول آموزش شعبه پارك لاله

از پیدایش پول تا بانکدارى الکترونیک
مسـئول آمـوزش شـعبه پارك لاله بانک کشـاورزى که خدمـات اختصاصى به گروه سـنى کودك و نوجـوان ارائـه مى دهد، مى گوید 
رونـد آمـوزش کـودکان را به شـکلى پیگیرى مى کنیـم تا در نهایت کودکان را از سـروکار داشـتن با پـول فیزیکى بر حذر داشـته و 
آنهـا را بـه اسـتفاده از خدمات بانکدارى الکترونیک تشـویق کنیم. گفت وگوى پیش رو با خدیجه الماسـى، مسـئول آموزش شـعبه 
پـارك لاله بانک کشـاورزى بـا موضوع روند آموزشـى بانک پذیرى کودك و نوجـوان را بخوانید. او از سـال 1383 به اسـتخدام بانک 
کشـاورزى درآمـده و از سـال 1391 هـم در شـعبه پارك لاله مشـغول به خدمت اسـت. الماسـى هم اکنـون وظیفه آمـوزش به گروه 

مخاطبـان کـودك و نوجوان را در شـعبه پارك لاله بر عهـده دارد. 

در خلال این 
آموزش ها و 

فرهنگ سازى براى 
بانک پذیرى گروه 
مخاطب کودك و 

نوجوان، شرحى هم بر 
خدمات و محصولات 
بانک کشاورزى داریم
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بخشـى از کلاس هـم به صـورت عملـى برگـزار 
مى شـود. در ایـن بخـش عملـى چـه مـواردى به 

مى شـود؟ داده  آمـوزش  بچه هـا 
بخـش دوم کلاس آموزشـى به صـورت عملـى برگـزار 
مى شـود. بـه ایـن ترتیـب کـه یـک باجـه شبیه سـازى 
شـده در کلاس آموزشـى داریـم. بچه هـا بـه پشـت این 
باجـه رفتـه و کار بانکـى انجـام مى دهنـد و در آخر هم 
بـراى تمـام بچه ها حسـاب باز شـده و دفترچه حسـاب 
و کارت بانکـى خـود را از بانـک دریافـت مى کنند. مبلغ 
اولیـه ایـن حسـاب هم به صـورت هدیـه از طـرف بانک 
روى  عملـى  آمـوزش  در  مى شـود.  واریـز  بچـه  بـراى 
خدمـات بانکـدارى الکترونیـک و اسـتفاده از ابزارهـاى 

بانکـدارى الکترونیـک تاکید زیـادى مى شـود. به عنوان 
نمونـه یکـى از مـواردى کـه در ایـن بخـش بـه آنهـا 
آمـوزش داده شـده و بچه هـا خیلى به آن علاقـه دارند، 
تشـخیص پول تقلبى اسـت. در نهایـت در بخش دوم یا 
عملـى کلاس، زمانـى هم به پرسـش و پاسـخ بـا بچه ها 
اختصـاص داشـته و آنهـا هـر آنچـه سـوال و دغدغه در 
مورد بانک داشـته باشـند، مى پرسـند و من هم در حد 
تـوان بـه آنهـا پاسـخ داده و دغدغه هـاى ذهنـى آنها را 

مى کنم.  رفـع 

بیشـتر چه پرسـش هایی از سـوى بچه هـا مطرح
مى شود؟

پرسـش هاي بچه هـا طیـف گسـترده اى داشـته و بـا هم 
تفـاوت زیـادى دارد. از ایـن رو بایـد همـواره خـود را براى 
پرسـش هاي غیرمنتظـره آمـاده کـرده و بـراى سـوالات 
بچه هـا پاسـخ مناسـب داشـته باشـیم؛ حتى در مـواردى 
بحـث بـه حـدى جدى شـده اسـت کـه بچه هـا در مورد 
امنیـت خدمـات بانکـدارى الکترونیـک بانک کشـاورزى 

سـوالات بسـیار خوبـى مطـرح کـرده و در مقام مقایسـه 
خدمـات و امنیـت بانـک کشـاورزى بـا سیسـتم بانکـى 

برمى آینـد. 

ترسـى از ایـن ندارید کـه نتوانید به سـوالاتى که 
از سـوى بچه هـا مطرح می شـود، پاسـخ دهید؟

بـا توجـه بـه اینکـه اطلاعـات خـود را همـواره به روز 
و  بچه هـا  از  هـم  خوبـى  شـناخت  و  مـی دارم  نگـه 
سـوالات بانکـى آنهـا پیـدا کـرده ام، تاکنـون پیـش 
نیامـده کـه نتوانـم بـه پرسشـی پاسـخ گویم. بـا این 
حـال و بـا توجـه بـه اینکـه بچه هـا بـه اینترنـت و 
منابـع اطلاعاتـى زیـادى دسترسـى دارنـد، همـواره 
و  چالش هـا  بـا  کلاس  در  کـه  دارم  را  نگرانـى  ایـن 
پرسـش هایی مواجـه شـوم کـه تـوان پاسـخگویى به 
آنهـا را نداشـته باشـم. البتـه از ندانسـتن پاسـخ براى 
سـوالات بچه هـا هراسـى نداشـته و اگـر مـواردى هم 
پیـش بیایـد کـه پاسـخ را ندانـم، هیـچ گاه از بیـان 
قطعـى  پاسـخ  الان  می گویـم  و  نمـى روم  طفـره  آن 
طـى  و  یافتـه  را  پاسـخ  امـا  نمى دانـم.  را  درسـت  و 
ارایـۀ  آنهـا  بـه  حضـورى  یـا  تلفنـى  آتـى  روزهـاى 
مى دهـم. گاهـی بعضـی از بچه هـا چنـان بـه موضوع 
علاقمند هسـتند و چالش ها و سـوالات زیـادى دارند 
کـه شـماره تماسـم را گرفتـه و ارتبـاط خـود را بـا 
مـن ادامـه مى دهنـد و مـن هـم بـه انـدازه بضاعـت 
زمانـى ام بـا آنهـا در ارتبـاط بـوده و سوالات شـان را 

مى دهـم.  پاسـخ 

از کلاس هـاى درس خاطـره اى داریـد کـه بـراى 
کنید؟ نقـل  خواننـدگان 

طـى برگـزارى کلاس، عـلاوه بـر دفترچه حسـابى که 
بانـک بـراى بچه هـا بـاز کـرده و در پایـان کلاس بـه 
آنهـا هدیـه داده مى شـود، یک کارت هدیـه هم جایزه 
مى دهیـم. ایـن جایـزه بـه بچه هایـى تعلـق مى گیـرد 
حضـور  کلاس  در  و  کـرده  شـرکت  بحث هـا  در  کـه 
فعالـى دارنـد. در پایـان کلاس چند نفـر از این بچه ها 
انتخاب شـده و با قرعه کشـى، این کارت هدیه به یک 
نفـر داده مى شـود. بـه یـاد دارم در یکـى از کلاس هـا 
یـک آقـا پسـر کلاس پنجمـى شـرکت کرده بـود که 
اطلاعات بسـیار خوبـى در مورد بانکـدارى الکترونیک 
و کار کـردن بـا ابزارهـاى بانکدارى الکترونیک داشـت 
و از قضـا سـوالات بسـیار خوبـى هـم مى پرسـید. بـا 
اینکـه روال بـر انجـام قرعه کشـى براى اهـداى کارت 
هدیـه بود، اما خیلى دوسـت داشـتم کـه او برنده این 
جایـزه شـود. بالاخـره در پایـان کلاس قرعـه کشـیده 
شـد و حسـب اتفاق جایزه به همان فرد رسـید و این 

اتفـاق احسـاس بسـیار خوبى به مـن داد.
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و  کــودك  بانک پذیــرى  طــرح 
ــتان  ــالى در اس ــه س ــوان از چ نوج
ســمنان آغــاز شــده و تاکنــون چــه 

دســتاوردهایى داشــته اســت؟
طــرح  آموزشــى  کارگاه  اولیــن 
بانک پذیــرى کــودك و نوجــوان اســتان در 
ــن کارگاه  ــورد. ای ــد خ ــاه 1389 کلی دى م
ــا(ع)  ــام رض ــعبه ام ــى ش ــه فوقان در طبق
ــوزان  ــروه از دانش آم ــک گ ــور ی ــا حض و ب
ــزار  ــمنان برگ ــهید بهشــتى س ــه ش مدرس
ــزار  ــت ه ــه هش ــک ب ــون نزدی ــد. تاکن ش
ایــن  در  اســتان  دانش آمــوزان  از  نفــر 
دوره هــاى آموزشــى شــرکت کــرده و طبــق 
نظرســنجى هاى مختلفــى کــه داشــتیم از 
ــن  ــد. ای ــى بوده ان ــا راض ــزارى دوره ه برگ
ــرى  ــرح بانک پذی ــه در ط ــنى ک ــروه س گ
ارتبــاط  آنهــا  بــا  نوجــوان  و  کــودك 
ــارى و  ــاى رفت ــاظ ویژگى ه ــم، از لح داری
پتانســیل هاى آموزشــى، بهتریــن ســن 
بــراى آمــوزش رفتارهــاى چــون پس انــداز 

ــتند.  هس
بــا توجــه بــه خواســته هاى روزافــزون 
بــا  ارتباط شــان  و  دانش آمــوزان 
ــات  ــور اطلاع ــى، چط ــع اطلاعات مناب
ــا  ــه روز نگــه می داریــد و آی خــود را ب
ــى  ــا بچه های ــاط ب ــدوام ارتب ــراى ت ب
ــرکت  ــى ش ــاى آموزش ــه در دوره ه ک

ــد؟ ــی داری ــد، روش خاص مى کنن
بــراى آگاهــى از دغدغه هــاى ذهنــى و 
ــراى  ــوزان و ب ــى دانش آم ــوالات احتمال س
بــه روز نگــه داشــتن اطلاعــات خــود، 
ــدازى  همــان ســال 1389 وبلاگــى را راه ان
در  بچه هــا  بــا  آن  طریــق  از  و  کــرده 
ارتبــاط بــودم. بــه ایــن ترتیــب کــه آدرس 
ایــن وبــلاگ را بــه حاضــران در کلاس داده 
ــا  ــام ی ــان ابه ــر زم ــردم ه ــوان مى ک و عن
ســوالى در مــورد مســائل بانکــى داشــتند 
ــان  ــن در می ــا م ــلاگ ب ــن وب ــق ای از طری
گذاشــته و پاســخ خــود را دریافــت کننــد. 
ــه  ــد ک ــش مى آم ــم پی ــواردى ه ــى م حت

در کلاس امــکان ارایــۀ پاســخ کامــل و 
ــه بعضــی از پرســش هاي مطــرح  ــع ب جام
ــتم.  ــوزان را نداش ــوى دانش آم ــده از س ش
بنابرایــن پرســش ها را یادداشــت کــرده 
را  ســوال  آن،  پاســخ  تهیــه  از  پــس  و 
بــه همــراه پاســخ در وبــلاگ گذاشــته 
و بچه هــا از طریــق وبــلاگ، مباحــث را 
دنبــال مى کردنــد. اقــدام دیگــرى کــه 
در راســتاى بــه روز نگــه داشــتن تــوان 
ــر  ــاط موث ــرارى ارتب آموزشــى خــود و برق
ــرى  ــم، فراگی ــام مى ده ــودکان انج ــا ک ب
اســت.  آموزشــى  جدیــد  متدهــاى 
به عنــوان نمونــه بارهــا در کلاس هــاى 
آموزشــى کــه کانــون پــرورش فکــرى 
ــد، شــرکت  ــزار مى  کن ــودکان برگ ــراى ک ب
ــف  ــواع روش هــاى مختل ــا ان ــا ب ــرده ام ت ک
ــودکان بیشــتر آشــنا شــوم.  ــا ک ــاط ب ارتب

از کار کــردن بــا بچه هــا خســته
نمى شوید؟

ــه اى  ــا به گون ــا بچه ه ــردن ب ــس کار ک جن
اســت کــه خــود آنها بــه شــما انــرژى ادامه 
ــه  ــوان نمون ــد. به عن ــل مى کنن کار را منتق
یکــى از حاضــران در کلاس یــک روزنامــه  
دیــوارى بــا موضــوع مســائل بانکــى کــه در 
کلاس آموختــه بــود، تهیــه کــرده و بــراى 
ــه  مــن ارســال کــرد. همچنیــن یــک نمون
دیگــر هــم داشــتم کــه از درس دادن مــن 
در کلاس نقاشــى کــرده و نقاشــى را بــراى 
مــن فرســتاده بــود. چنیــن رفتارهایــى بــه 
ــده مى شــود و  ــا دی کــرات از ســوى بچه ه
انــرژى مضاعفــى بــراى ادامــه کار بــه مــن 

مى دهــد. 

کــه  اقدام هایــی  برجســته ترین 

گفت وگو با زهرا رامه، مدرس طرح بانک پذیرى کودك و نوجوان مدیریت استان سمنان

انرژى ادامه کار را از بچه ها مى گیرم
کار بـا بچه هـا بـه همـان اندازه کـه شـیرینى ها و ظرایـف خـاص خـود را دارد، سـختى ها و چالش هـاى مبتلا به خـود را هـم دارد. زهرا 
رامـه، مـدرس طـرح بانک پذیـرى کودك و نوجـوان مدیریت اسـتان سـمنان مى گوید انرژى کـه بچه ها دارند، سـختى هاى کار را آسـان 
مى کنـد و خـود او هـم انـرژى ادامـه کار را از بچه هـا مى گیرد. زهـرا رامه که فوق لیسـانس مدیریـت بازرگانى بـا گرایـش بازاریابى دارد 
سـال 1382 بـه اسـتخدام بانک کشـاورزى درآمـده و اکنون کارشـناس بانکـدارى خرد، اختصاصى و شـرکتى مدیریت اسـتان سـمنان 
اسـت. او از سـال 1389 هـم به عنـوان مدرس طـرح بانک پذیرى کـودك و نوجوان در مدیریت اسـتان سـمنان فعالیـت دارد. گفت وگوى 

پیـش رو با ایـن مدرس طـرح در سـمنان را بخوانید:
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ــاى  ــول دوره ه ــان در ط ــر خوت از نظ
آموزشــى انجــام داده ایــد، چــه بــوده 

اســت؟
ــه  ــاى آموزشــى ک ــا و متده یکــى از روش ه
ــرده  ــتفاده ک ــرى اس ــاى بانک پذی در دوره ه
و بازخــورد خوبــى هــم داشــته اســت، 
ــار  ــک واژه تخصصــى بانکــى در کن طــرح ی
اســت.  معمــول  و  روتیــن  آموزش هــاى 
ــد  ــاى جدی ــات و واژه ه ــن موضوع ــرح ای ط
ــن  ــه ای ــودکان ب ــن ک ــود، ذه ــبب مى ش س
ــا دقــت بیشــترى  مــوارد حســاس شــده و ب
ایــن مباحــث و موضوعــات را دنبــال کننــد. 
ــه  ــى ک ــک دوره آموزش ــال در ی ــور مث به ط
ــى  ــوم راهنمای ــع س ــاى مقط ــراى بچه ه ب
برگــزار مى شــد، واژه پولشــویى را مطــرح 
کــردم. ایــن واژه بــراى بچه هــا خیلــى غریــب 
بــود و هیــچ شــناختى نســبت آن نداشــتند. 
ــاس  ــوع حس ــه موض ــبت ب ــان نس ــا چن ام
شــدند کــه بعدهــا معلم شــان مى گفــت 
حتــى یــک بــار پولشــویى به عنــوان موضــوع 
انشــا از ســوى بعضــی از آنهــا انتخــاب شــده 
ــه در  ــى ک ــاي جالب ــر اقدام ه ــت. از دیگ اس
ــدت  ــام دادم و به ش ــى انج ــاى آموزش دوره ه
از ســوى فراگیــران مــورد توجــه قــرار گرفتــه 
ــه  ــود ک ــن ب ــود، ای ــب ب ــا جال ــراى آنه و ب
کــودکان را پــس از برگــزارى دوره آموزشــى 
ــک  ــى بان ــاختمان هاى جانب ــى از س ــه یک ب
ــاى  ــد بخش ه ــس از بازدی ــا پ ــردم. آنه مى ب
مختلــف بانــک، ایــن امــکان را پیــدا مى کنند 
ــتم ها  ــت سیس ــى پش ــورت واقع ــه به ص ک
نشســته و پــس از ورود بــه ســایت بانــک بــا 
خدمــات بانکــدارى الکترونیک کــه در کلاس 

ــد از نزدیــک آشــنا شــوند.  ــه بودن آموخت
ــم  ــوب ه ــات خ ــر تجربی ــن از دیگ همچنی
ــک  ــه ی ــون تهی ــواردى چ ــه م ــوان ب مى ت
ــه در  ــرح ک ــاب ط ــت از کت ــل پاورپوین فای
ــواع اســکناس  ــرى از ان بخشــى از آن تصاوی
قدیمــى و فعلــى کشــور و نحــوه نگهــدارى 
ــردن  ــال ک ــود، فع ــده ب ــکناس درج ش اس
کارت مهرگســتر یکــى از دانش آمــوزان کــه 
در کلاس دریافــت کــرده بــود در باجه، تهیه 
نقاشــى هاى  و  خاطــرات  از  ویژه نامــه اى 
عملــى  آمــوزش  و  طرح هــا  فراگیــران 
ــوزى  ــودم و دانش آم ــط خ ــک توس تلفن بان
ــت  ــک دریاف ــز تلفن بان ــان روز رم ــه هم ک

ــرد. ــاره ک ــود، اش ــرده ب ک

طــرح بانک پذیــرى کــودك و نوجــوان کــه از حــدود چهــار ســال گذشــته توســط 
بانــک کشــاورزى آغــاز شــده تاکنــون بــه بیــش از 320 هــزار کــودك و نوجــوان 
ــک  ــات بان ــا خدم ــا را ب ــه و آنه ــدارى را آموخت ــث بانک ــور، مباح ــطح کش در س
کشــاورزى آشــنا کــرده اســت. بــراى آمــوزش ایــن تعــداد هــم بیــش از 12هــزار 
ــاه  ــزارش کوت ــت. گ ــده اس ــزار ش ــک برگ ــاى بان ــى در مدیریت ه دوره آموزش

ــد: ــده؛ بخوانی ــام ش ــاى انج ــه فعالیت ه ــى دارد ب ــذرا و کم ــى گ ــر نگاه حاض

کل دوره هاى برگزار شده 
ــا  ــال 1389 ت ــداى س ــال 1388 و ابت ــر س ــاورزى از اواخ ــک کش ــت بان در 33 مدیری
پایــان تیرمــاه ســال جــارى 12 هــزار و 152 دوره آمــوزش بانک پذیــرى بــراى کــودکان 
ــودك و نوجــوان  ــزار و 183 ک ــا، 321 ه ــن دوره ه ــزار شــده و طــى ای ــان برگ و نوجوان
تحــت آمــوزش قــرار گرفته انــد. شــرح کامــل عملکــرد در جــدول شــماره یــک آمــده 

اســت. 

بیشترین ها
از میــان مدیریت هــاى اســتانى، بیشــترین دوره طــرح بانک پذیــرى کــودك و نوجــوان 
در مدیریــت کرمــان برگــزار شــده کــه 818 دوره آموزشــى را برگــزار کرده انــد. 
طــى ایــن دوره هــم 21 هــزار و 7 نفــر کــودك و نوجــوان در دوره آموزشــى شــرکت 
ــرده  ــزار ک ــى را برگ ــم 810 دوره آموزش ــزرگ ه ــران ب ــت ته ــه مدیری ــد. البت کرده ان
ــن در  ــت. بنابرای ــته اس ــر داش ــر فراگی ــزار و 289 نف ــن 810 دوره، 25 ه ــى همی و ط
ــن  ــان، بهتری ــت کرم ــزرگ و مدیری ــران ب ــت ته ــه مدیری ــت ک ــوان گف ــوع مى ت مجم
ــد از  ــودك و نوجــوان داشــته اند. بع ــرى ک ــورد طــرح بانک پذی ــرد کمــى را درم عملک
مدیریــت تهــران بــزرگ و اســتان کرمــان، مدیریت هــاى یــزد، کردســتان، خوزســتان، 
ــد. شــرح کامــل عملکــرد  ــرار دارن اصفهــان و آذربایجان شــرقى در رتبه هــاى بعــدى ق

ــده اســت.  ــک آم ــماره ی ــدول ش ــا در ج مدیریت ه

کمترین ها
از میــان مدیریت هــاى اســتانى، کمتریــن دوره طــرح بانک پذیــرى کــودك و نوجــوان در 
مدیریــت قزویــن برگــزار شــده کــه تنهــا 58 دوره آموزشــى را برگــزار کرده انــد. طــى ایــن 
ــد.  دوره هــم یــک هــزار و 484 نفــر کــودك و نوجــوان در دوره آموزشــى شــرکت کرده ان
ــن  ــرده و طــى ای ــزار ک ــم 112 دوره آموزشــى را برگ ــان ه ــوب کرم ــت جن ــه مدیری البت
112دوره، 2 هــزار و 907 نفــر فراگیــر داشــته اســت. بنابرایــن در مجمــوع مى تــوان گفــت 
مدیریــت قزویــن و مدیریــت جنــوب کرمــان، ضعیف تریــن عملکــرد کمــى را درمــورد طرح 
بانک پذیــرى کــودك و نوجــوان داشــته اند. اســتان هاى گلســتان و مرکــزى هــم دوره هــاى 
ــدول  ــتان ها در ج ــرد اس ــل عملک ــرح کام ــد. ش ــزار کرده ان ــدادى را برگ ــى کم تع آموزش

شــماره یــک آمــده اســت. 

گزارش عملکرد آمارى از طرح بانک پذیرى کودك و نوجوان در مدیریت هاى بانک کشاورزى

320 هزار نفر فراگیر
12 هزار دوره آموزشى
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مهر ماه 1393 ویژه نامه کودك و نوجوان

رسالت اجتماعى و نهادینه کردن نام بانک
کـودك  بانـک  شـعبه  رئیـس  اولیـن  موتـاب،  پرسـتو 
شـکل گیرى  درمـورد  کشـاورزى  بانـک  نوجـوان  و 
در  گفـت:  نوجـوان  و  کـودك  بانـک  راه انـدازى  ایـده 
سـال هاى پایانـى دهه هفتـاد، بانـک کشـاورزى به دنبال 
بازاریابى هـاى جدیـدى در سیسـتم بانکـى بـود و یکى از 
طرح هـا بانـک کـودك و نوجوان بـا هدف نهادینـه کردن 
برنـد بانـک کشـاورزى در اذهـان مـردم بـود. البتـه ذکر 
ایـن نکتـه ضرورى اسـت کـه تمرکـز روى گـروه کودك 
و نوجـوان ایـن نبـود که بخواهیـم از این بخش اسـتفاده 
کنیـم، بلکه هـدف آمـوزش مفاهیمى ماننـد پس انداز به 
ایـن گـروه سـنى و انجام رسـالت اجتماعى بانک بـود. در 
عیـن حـال با شـروع این آموزش هـا، نام بانک کشـاورزى 
به عنـوان بانکـى که نخسـتین بار ایـن مفاهیـم را به آنها 

آموختـه در ذهن شـان مانـدگار می شـد. 
او افـزود: در ایـن رابطـه کارگروهـى تشـکیل شـد و حدود 
یـک سـال روى ایـن طـرح کار کـرد و در نهایـت بـه ایـن 
جمع بنـدى رسـیدیم کـه بـراى عملیاتـى کـردن مباحث 
تئوریـک باید یک پایگاه داشـته باشـیم و مـوارد و مباحث 

طـرح شـده را در آنجا به عنوان پایلـوت اجرا کنیم. تا اینکه 
شـعبه مناسـب کودك و نوجوان طراحى شـد. در طراحى 
شـعبه هـم ایـن نکتـه رعایت شـد کـه طراحى بـه نحوى 
باشـد که کودکان در آن احسـاس آرامـش و راحتى کنند. 

نخستین رئیس شعبه بانک کودك و نوجوان
موتـاب در مـورد انتخاب خـود به عنوان نخسـتین رئیس 
شـعبه کـودك و نوجـوان یـادآور شـد: پـس از طراحـى 
ایـن  بـه  بانـک  مدیـران  آن،  شـدن  کامـل  و  شـعبه 
جمع بنـدى رسـیدند کـه مـن به عنـوان رئیـس شـعبه 
انتخـاب شـوم. بـا توجـه بـه اینکـه تـا آن زمـان تجربه 
کار در شـعبه را نداشـتم، پدیرفتن آن برایم دشـوار بود. 
امـا دلیـل انتخاب مـن این بود کـه فردى رئیس شـعبه 
شـود کـه کاملا هـدف اجراى طـرح را درك کرده باشـد 
و بـا توجـه بـه عضویـت مـن در کارگـروه اجـراى طرح 
بانـک کـودك و نوجـوان، به عنـوان اولیـن رئیس شـعبه 
بانـک کـودك و نوجوان بانک کشـاورزى برگزیده شـدم.

کارى را آغاز کردیم که نسخه بیرونى نداشت
اولیـن رئیـس شـعبه بانـک کـودك و نوجـوان بانـک 
کشـاورزى با اشـاره به سـختى هاى کار در شـعبه کودك 
و نوجـوان، خاطـر نشـان کـرد: فـرداى روز اولـى کـه در 
شـعبه گذرانـدم بـه سـراغ مدیـر امـور مربوطـه رفتـه و 
خواهـش کـردم کـه ایـن مسـئولیت را بـه فـرد دیگرى 
بسـپارند. امـا تاکیـد داشـتند کـه مـن ایـن کار را انجام 
دهـم. سـختى کار مـا این بـود که قصـد داشـتیم کارى 
را انجـام دهیـم کـه نسـخه بیرونـى نداشـت. یعنى هیچ 
تجربـه  اى از ایـن کار چـه در نظـام بانکـى کشـور و چـه 
در بانک هـاى خارجـى نبـود کـه عملکـرد خـود را با آن 
مقایسـه کنیم. این کار براى نخسـتین بار انجام مى شـد. 
بنابرایـن نمى دانسـتیم چـه کارهایـى باید انجـام دهیم. 
از سـوى دیگـر موضوعـى کـه کار ایـن شـعبه را سـخت 
مى کـرد، فعالیت هـاى روتیـن آن بـود. بـه ایـن معنا که 
عـلاوه بـر خدمـات و برنامه هایى کـه براى گـروه کودك 

روزهاى ابتدایى فعالیت بانک کودك و نوجوان با اولین رئیس شعبه کودك و نوجوان بانک کشاورزى

اولین ها بودیم ...
«کار در شـعبه اى کـه خدمـات ویـژه گروه سـنى کـودك و نوجـوان ارائه مى دهـد به واسـطه ویژگى هاى رفتـارى و شـخصیتى این گروه 
از مشـتریان، در عیـن اینکـه شـیرینى هاى خـاص خـود را داشـت، بسـیار هم سـخت و متفـاوت بـود. سـختى کار در شـعبه کودك و 
نوجـوان هـم ایـن بود کـه ما اولیـن نمونـه در نوع خـود بودیم و هیـچ الگویـی از چنیـن کارى در نظـام بانکى وجـود نداشـت... ». این 
بخشـى از صحبت هـاى پرسـتو موتـاب، اولیـن رئیـس شـعبه بانک کـودك و نوجـوان بانک کشـاورزى اسـت. او کـه اکنون کارشـناس 
حـوزه شـرکت ها در مدیریـت امـور حقوقى بانـک اسـت، در گفت وگویـى تفصیلـى از روزهاى آغـاز فعالیت شـعبه کـودك و نوجوان و 
تجربه هـاى فعالیـت خـود در آن شـعبه گفـت. موتـاب، کار خـود در بانـک کشـاورزى را از اداره روابط عمومـى آغـاز کرده و بـا توجه به 
علاقمندى هـاى خـود بـه مباحـث بازاریابـى بـه اداره بازاریابى منتقل شـده اسـت. گزارش حاضـر ماحصـل گفته هاى اوسـت از روزهاى 

ابتدایـى فعالیـت شـعبه کودك و نوجـوان بانک کشـاورزى. 
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و نوجـوان داشـتیم بایـد، کارکردهـاى شـعبه و مباحثى 
جـدى  به صـورت  را  بازاریابـى  و  منابـع  تجهیـز  چـون 

پیگیـرى مى کردیـم. 

برنامه هاى ویژه براى کودکان آغاز شد
پـس از شـروع کار و معرفى خـود در مراکز پولى و تجارى 
منطقـه و بازاریابى هـاى روتیـن بانکـى، بـه سـراغ اجراى 
برنامه هـاى خـود در حـوزه کـودك و نوجـوان رفتیـم. 
پرسـتو موتـاب بـا بیـان این مطلب بـه برنامه هاى شـعبه 
بـراى کـودکان و نوجوانان اشـاره کـرد و گفـت: کار براى 
بچه هـا را هـم به این ترتیب شـروع کردیم کـه ابتدا تمام 
مـدارس مناطـق تهـران را شناسـایى کرده و بـه هر کدام 
نامـه معرفـى خـود را ارسـال کردیـم. طـى ایـن نامه هم 
خدماتـى را کـه مى توانسـتیم بـه بچه هـاى ارائـه دهیـم، 
شـرح دادیـم. ابتـدا این موضـوع چندان از سـوى مدارس 
بـا اقبـال مواجـه نشـد. تا اینکـه پیگیرى هـاى زیـادى را 
و  داده  انجـام  مـدارس  مدیـران  بـا  حضـورى  و  تلفنـى 
توانسـتیم چند مدرسـه را براى حضور در دوره آموزشـى 
بانکـى مجـاب کنیـم. پس از اینکـه چند مدرسـه در این 
دوره ها شـرکت کـرده و خبر این حضـور و بازخورد خوب 
آن در میـان سـایر مـدارس پیچید، دیگر مدرسـه ها خود 
بـراى حضـور در بانـک با ما تمـاس مى گرفتنـد. در مدت 
کوتاهـى هـم حجـم ایـن تقاضا ها بـه حدى زیاد شـد که 
بـه مـدارس نوبـت داده و بـراى حضـور در ایـن دوره باید 
در نوبـت مى ماندنـد. به طـور معمـول هـر هفتـه دو نوبت 
کلاس آموزشـى برگـزار کـرده و در هـر نوبـت هفتاد نفر 
در کلاس  هـاى آموزشـى شـرکت مى کردنـد. از لحظه اى 
هـم کـه وارد شـعبه مى شـدند بـراى آنها برنامه داشـتیم 
تـا زمانـى کـه شـعبه را تـرك مى کردنـد. ایـن کار ضمن 
سـختى هاى خـاص خـود، مسـئولیت هاى سـنگینى هم 
داشـت. به عنـوان نمونـه اگـر طـى برگـزارى ایـن دوره ها 
حتـى خـون از دمـاغ یـک کـودك هـم مى آمـد، کل 
طـرح زیر سـوال رفتـه و تمـام آنچه رشـته بودیـم، پنبه

مى شد. 

مشترى هایى که رها نشدند
بـه گفته موتاب مرحله اول تماس بانک با مشـترى کودك 
و نوجـوان ایـن بـود که بـه آنها آمـوزش داده شـده و براى 
آنهـا در بانک کشـاورزى حسـاب باز شـود. مراحل بعد که 
مهم تـر بـود، ادامـه همکارى بـا بچه هـا و خانواده هایشـان 
بـود کـه تعامل خود با بانک کشـاورزى را قطـع نکرده و به 
مشـتریان وفـادار بانک تبدیل شـوند. بنابراین طـى ده ماه 
اول کار شـعبه، حدود 2 هزار حسـاب آتیه براى مشـتریان 

کـودك و نوجوان افتتـاح کردیم.
بازارهاى جدید

بعـد از بازاریابـى روى مـدارس و بـا توجه بـه اینکه ممکن 

بود مدارس اشـباع شـوند، به سـراغ بازارهاى جدید رفتیم. 
اولیـن رئیـس شـعبه بانک کـودك و نوجـوان با بیـان این 
مطلـب افزود: یکى از این بازارهاى جدید، جشـن هایى بود 
کـه بـراى کـودکان و نوجوانـان در سـازمان ها و ارگان هاى 
مختلـف برگزار مى شـد. در این مراسـم هم حضـور یافته و 
توانسـتیم حرکت هاى تاثیرگذارى را هم در این سـازمان ها 
داشـته باشـیم. مرحله بعد مذاکره مسـتقیم با سـازمان ها 
بـود و فـارغ از هر مناسـبت و مراسـم با سـازمان ها مذاکره 
مى کردیـم تا بـراى فرزندان کارکنان آن سـازمان حسـاب 

کنیم. افتتاح 

خاطره اى از محک
پرسـتو موتـاب، اولیـن رئیـس شـعبه بانـک کـودك و 
نوجـوان بانـک کشـاورزى در ادامـه به ذکـر خاطره اى 
هـم از کار در شـعبه کـودك و نوجـوان پرداخـت و 
سـازمان ها مذاکـره  گفـت: در همـان زمانـى کـه بـا 
مسـتقیم مى کردیـم تـا بـراى فرزنـدان کارکنـان خود 
حسـاب بازکرده و براى آنهـا در بانک کودك و نوجوان 
دوره هـاى آموزشـى برگـزار کنیـم، یکى از موسسـاتى 
کـه بـراى حضور آنهـا در بانـک علاقه زیادى داشـتیم 
و در برنامه مـان قرار داشـت، موسسـه محـک بود. پس 
از چنـد بـار ارسـال نامـه و مذاکـره تلفنـى، موفـق بـه 
دیـدار و صحبـت با مدیرعامـل محک نشـدیم تا اینکه 
خـود شـخصا چند بار براى ملاقات ایشـان به موسسـه 
محـک رفتـم. امـا بـاز هـم فرصت دیـدار پیـش نیامد. 
بالاخـره ایشـان از رفـت و آمـد مـن بـه محـک آگاه 
شـده و بـه پـاس احتـرام بـه ایـن پیگیـرى، خـود بـه 
شـعبه آمـده و بـا مـن مذاکره کردنـد تا زمینـه تعامل 
بانـک و محـک را فراهم کنیم. البته سراسـر کار در آن 
شـعبه خاطره بـود. چنانکه همکاران شـعبه به واسـطه 
کار بـا بچه هـا خـود نیـز روحیـات آنهـا را پیـدا کـرده 
و گاه بـا همـان زبـان بچه هـا بـا هـم سـخن گفتـه و 
حتـى شوخى هاى شـان هـم شـوخى هایى شـده بـود 

کـه مـورد پسـند بچه هـا بود. 

شیرینى هاى کار با مخاطب کودك
کـه  شـعبه اى  در  کار  کـرد:  اشـاره  پایـان  در  موتـاب 
مشـتریان عمده شـما کودك و نوجوان هسـتند، بسـیار 
متفـاوت بـوده و در عین سـختى ها و دغدغه هاى زیادى 
کـه دارد، فوق العـاده شـیرین و جـذاب اسـت. چراکـه 
جنـس کار هـم بـه همـان لطافت بچه هاسـت. بـه مرور 
زمـان خـود مـا هم بـه آن دنیـاى آرام و شـیرین بچه ها 
وارد شـده و از آرامـش آنهـا، آرامـش گرفتـه و احسـاس 
خوبـى پیـدا کردیـم. حتـى مى توانـم بگویـم بهتریـن 
دوران کارى ام همـان دورانـى بود که در شـعبه کودك و 

نوجـوان کار مى کـردم. 

سختى کار ما این بود 
که قصد داشتیم کارى 

را انجام دهیم که 
نسخه بیرونى نداشت. 

یعنى هیچ تجربه  اى از 
این کار چه در نظام 
بانکى کشور و چه در 

بانک هاى خارجى 
نبود که عملکرد خود 
را با آن مقایسه کنیم. 

این کار براى نخستین 
بار انجام مى شد
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ماشین منو بدین برم!
زمـان   ،1383 سـال  پاییـز  در  آورم  مـى  یـاد  بـه 
سـرویس دهى  به منظـور  و  بـود  ویـژه  قرعه کشـى 
بیشـتر بـه مشـتریان، سـاعات کار باجه اضافه شـده 
بـود. جایـزه قرعه کشـى حسـاب ها هـم بـراى یـک 
دسـتگاه خـودرو بـود. حـدود دو یا سـه روز بـه پایان 
طـرح بـود کـه پسـر بچـه چهار یـا پنـج  سـاله اى به 
همـراه پـدر و مـادر خـود وارد شـعبه شـد. یک قلک 
را هـم بـه همـراه خـود بـه بانـک آورده بـود. خیلـى 
جـدى و بـدون هیـچ حـرف و حدیثـى، قلـک خـود 
را بـه همـراه کلیـدش در اختیـار همـکارم قـرار داد 
کـه یعنـى بـا ایـن پول هـا مى خواهـد یـک حسـاب 
برایـش افتتـاح شـود. همـکار مـن هـم پـس از بـاز 
کـردن قلک و شـمردن پول ها، یک حسـاب بـراى او 
افتتـاح کرد. پسـر پس از دریافت دفترچه حسـاب به 
سـراغ مـن آمده و گفـت: «خانـم، من حسـابم رو باز 
کـردم، ماشـینم رو باید از کى تحویل بگیـرم؟»؛ ابتدا 
متوجه نشـدم چـه مى گوید، امـا هنگامى کـه دوباره 
تکـرار کـرد: «مـن پول آوردم و حسـابم رو بـاز کردم، 
ماشـینمو بدیـن ببـرم»، تـازه متوجـه شـدم که چه 

مى خواهـد. بـه او توضیح  دادم که براى بردن ماشـین 
بایـد در قرعه کشـى شـرکت کند اما او بـر حرف خود 
ایسـتاده بـود کـه قرعه کشـى نمى خواهـد و ماشـین 
خـود را مى  خواهـد تـا اینکـه در آخـر مجبـور شـدم 
یـک ماشـین اسـباب بازى از خـارج از شـعبه خریـده 
و بـه او بدهـم. بـا گرفتـن اسـباب بازى تا حـدى آرام 
شـد، اما راضى نشـد و گفـت که دوباره بـراى گرفتن 

ماشـین اصلـى بـه شـعبه مى آید.
صبر کردم تا بانک کودك بزرگ شود

خاطـره دیگـرى دارم مربـوط به کودکى به نام عرشـیا 
کـه در بانـک کشـاورزى حسـاب داشـت و زیـاد بـه 
همـراه مـادرش بـه باجه بانـک در کانون مى آمـد. این 
رفت وآمدهـا آنقـدر زیـاد بود کـه دیگر تمـام همکاران 
را مى شـناخت و کارکنـان باجه کانون هـم از نزدیک با 
او آشـنا بودنـد تـا اینکه چند ماهـى خبـرى از او نبود 
و بعـد از چنـد مـاه به شـعبه آمـد. از او پرسـیدم کجا 
بـوده و چـرا چند ماه به شـعبه نیامده اسـت. او هم در 
پاسـخ گفـت؛ چند مـاه صبر کـرده تا هم خـود بزرگ 
شـود و هـم بانـک کـودك تـا دیگر اسـم بانـک، بانک 

کودك نباشـد!! 

اینجا بانک منه، به هیچکس هم نمى دمش!
خاطـره دیگـرم مربـوط بـه کودك 9 سـاله اى مى شـود 
کـه در بانـک حسـاب داشـت و روزى به همـراه پدرش 
بـراى واریـز وجـه به شـعبه آمده بـود. کودك که سـوم 
دبسـتان بـود نوشـتن را کامـلا آموختـه بود و اصـرار بر 
ایـن داشـت کـه فیش واریـزى بانک را خـودش تکمیل 
کنـد. پدر کـودك هم با صبر و حوصله کنارش نشسـته 
بـود و او را بـراى تمکیـل فیش کمک مى کـرد. در حین 
تکمیل فیش بود که پدر از کودك پرسـید، در قسـمت 
نام شـعبه اطلاعات درسـتى ننوشـته اى و اسـم شـعبه 
را درسـت بنویـس کـه کودك در پاسـخ گفت: «شـعبه 
چیـه؟ اینجـا بانـک منـه، مـن هم نوشـتم بانـک من.» 
کـودك در قسـمت نـام شـعبه درج کـرده بـود «بانـک 
مـن». هـر چه قدر هـم پدرش بـراى او توضیـح داد که 
نـام شـعبه چیسـت، کـودك زیر بـار نرفـت و گفت که 
اینجـا بانـک من اسـت و من هـم تنها مى نویسـم بانک 
مـن. مـن هـم بـه او توضیـح دادم کـه بانـک و شـعبه 
چیسـت و اینجـا باجـه بانـک در کانون پـرورش فکرى 
اسـت؛ امـا بـاز در پاسـخ گفـت: «ایـن بانـک منـه، بـه 

کانـون هم نمى دمـش!!»

مروى بر خاطرات تعامل با کودکان در بانک کشاورزى با مسئول سابق باجه بانک کودك در کانون پرورش فکرى

اینجا بانک منه! به هیچکس هم نمى دمش!
کار کـرده بـا بچه ها بسـیار متفاوت اسـت و اگر بتوان ارتباط درسـتى با آنها برقرار کرد، سراسـر شـیرینى اسـت. خاطراتى 
هـم کـه در کار کردن بـا بچه ها براى انسـان ماندگار مى شـود، عموما خاطرات شـیرین، خواندنـى و البته بـا خیمرمایه طنز 
اسـت. ایـن را مریم کیهان مهر، مسـئول سـابق باجه بانک کـودك در کانون پـرورش فکرى کـودکان و نوجوانـان مى گوید. 
او کـه از سـال 1381 تـا 1384 در باجـه کانون پرورش فکرى مشـغول بـه کار بوده اسـت، از کار با کودکان به عنـوان یکى از 
شـیرین ترین دوران کارى خـود یـاد مى کنـد. مریـم کیهان مهر خاطـرات زیـادى از کار با کـودکان دارد که شـاید ذکر تمام 
آنهـا فرصتـى نـه به انـدازه این گـزارش کوتاه کـه مثنوى هفتـاد من کاغـذى را طلـب مى کند. با ایـن حال و به مناسـبت 

روز جهانـى کـودك، بـه همراه او به مـرور بعضی از خاطراتـش از تعامل با مشـتریان کودك و نوجـوان پرداختیم. 
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دوره  آموزشى و اهداف طرح
کسـب  و  اسـت  موفقیـت  اسـاس  و  پایـه  آمـوزش  اینکـه  بـه  نظـر 
مهارت هـاي تحصیلـى در زندگـى بـراي همـه ضروري اسـت، یادگیري 
روش هـاي اقتصـادي بـراي زندگـى بهتـر نیـز یـک ضرورت محسـوب 
مى شـود و آشـنایى بـا ایـن مهارت هـا بـراي کـودکان و نوجوانـان در 
آینـده آنهـا بسـیار موثـر خواهـد بـود. از ایـن رو بانـک کشـاورزي بـا 
برگـزاري کلاس هـاي آموزشـى تفریحـى بـراي فراگیـران در یـک روز 
بـه یادماندنـى و دلپذیـر، زمینـه آشـنایى آنهـا را بـا خدمـات بانکـى 
بـه زبـان سـاده فراهـم مـى آورد و سـرانجام بـه دسـتیابى اهـداف زیـر 
مى انجامـد: 1. آمـوزش بـا مفاهیـم بانکـى و آشـنایى نسـل آینـده بـا 

پس انـداز فرهنـگ 
2. آشنایى با انواع خدمات بانکداري الکترونیکى و غیرحضوري

3. القـاي حـس اسـتقلال در کـودك و نوجـوان از طریـق شـناخت 
اقتصـادي سـاده  مفاهیـم 

داد و ستد و پیدایش پول

مبحـث آموزشـى طـرح بانک پذیـرى کـودکان و نوجوانـان از اشـاره اى 
بـه تاریـخ داد و سـتد آغاز شـده و عنوان مى شـود که «در روزگار بسـیار 
قدیـم، انسـان ها که کم کم کشـت و کار گیاهـان و اهلى کـردن جانوران 
را آموختنـد، شـروع کردند بـا یکدیگر به مبادلـۀ کالا. این روش اگرچه 
بـراي برطـرف کـردن نیـاز انسـان هاي آن روزگار روش خوبـى بـود، 
مشـکلاتى هم داشـت؛ مثلا به آسـانى نمى شـد گفت چند تا گوسـفند 

ارزش یـک گاو را دارد. انسـان روز بـه روز و سـال بـه سـال تجربـه 
و دانـش بیشـتري به دسـت آورد و مشـکلاتش را کـم و کمتـر کـرد 
و سـرانجام بـراي تعییـن ارزش یـک کالا و آسـان تر کـردن دادوسـتد 
وسـیله اي پدیـد آورد کـه مـا در زبان فارسـى بـه آن پـول مى گوییم.»

انواع پول
پـس از اشـاره بـه پیدایـش پـول، انـواع پـول معرفـى شـده و از پـول 

فلـزى و پـول کاغـذى بـه پـول الکترونیکـى پرداختـه مى شـود. در 
طـرح بانک پذیـرى کـودکان و نوجوانـان، در رابطـه با پـول الکترونیکى 
عنـوان شـده اسـت کـه «پـول الکترونیکـى، کارتـى اسـت که پـول به 
شـکل دیجیتالـى در آن ذخیـره شـده اسـت و صاحـب آن مى توانـد از 
دسـتگاه هایى مانند خودپرداز، کیوسـک بانک، تلفن بانـک، موبایل بانک، 
اینترنت بانـک، پایانـه فـروش و ... خریـد کنـد، بـه جابه جایـى پـول 
بپـردازد، در حـد مجـاز پـول دریافـت کنـد و قبض هاي گوناگـون خود 
را بپـردازد. نگهـداري پـول الکترونیکى نسـبت به پول فلـزي و کاغذي 

طرح  بانک پذیرى کودك و نوجوان و مباحثى که طى یک دوره آموزشى برگزار مى شود

از دادوستد تا بانکدارى الکترونیک
رونـد آمـوزش فراگیـران دوره هـاى بانک پذیـرى کـودك و نوجوان به نحوى طراحى شـده اسـت کـه بچه ها آشـنایى با مسـائل بانکـى را از آغاز 
داد و سـتد و پیدایـش پول شـروع کـرده تا بـه بانکـدارى الکترونیک و خدمـات بانک کشـاورزى مى رسـند. گزارش حاضـر مرورى گذراسـت بر 
مباحثـى کـه در طـرح  آمـوزش بانک پذیـرى کودك و نوجـوان بانک کشـاورزى مطـرح مى شـود. این مباحـث به گونـه اى انتخاب و مدون شـده 

اسـت که بـراى بچه هـا قابل درك باشـد. 
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بسـیار آسـان تر اسـت و از ایمنـى بیشـتري هـم برخوردار اسـت.»

بانک و بانکدارى
در طـرح بانک پذیـرى شـرحى هـم در مـورد بانـک و بانکـدارى آمـده 
و سـپس بـه کارکردهـاى بانک هـاى تخصصـی پرداختـه شـده اسـت. 
در ایـن بخـش آمـده اسـت کـه «یکـى از اصلى تریـن کارهـاي بانـک، 
نگهـداري پول هـاي مـردم و امانتـداري در دارایى هـاي افـرادي اسـت 
کـه بـه بانـک اعتمـاد کرده انـد. بانـک، پول هـاي مـردم را مى  گیـرد و 
بـه افـراد دیگـر وام مى دهـد. افـرادي کـه وام مى گیرنـد بایـد مبلـغ 
وام را بـه اضافـه مبلغـى بیشـتر به عنـوان کارمـزد وام در یـک دوره 
زمانـى مشـخص بـه بانـک برگرداننـد. بـه پول هایـى کـه هـر مـاه بـه 
بانـک برمى گـردد قسـط وام مى گوینـد. بانـک هـم از جمع شـدن این 
قسـط ها، هـر مـاه بـه افرادي کـه پول هاى شـان را نـزد بانک بـه امانت 
گذاشـته اند مبلغـى مى پـردازد کـه بـه آن سـود بانکـى گفته مى شـود. 
طرح هـاي  توسـعه  بـه  کمـک  بـراي  هـم  دیگـري  کارهـاي  بانک هـا 
صنعتـى و کشـاورزي انجـام مى دهند و بسـیاري خدمـات متنوع دیگر 
ارائـه مى دهنـد. بانک هـا بـه دو دسـته بانک هـاي تجـاري و تخصصـى 
تقسـیم مى شـوند. بانک هـاي تخصصـى عـلاوه بر انجـام تمـام کارهاي 
بانکـى، پـول حاصـل از سـپرده هاي مـردم را بیشـتر در بخش هایـى 
از اقتصـاد جامعـه، مثـل کشـاورزي، مسـکن، صـادرات کالا یـا توسـعه 
صنایـع و معـادن بـه کار مى اندازنـد؛ بـه ایـن معنـى کـه دولـت بـه 
پشـتوانه وجـود ایـن پول بـه ما اجـازه مى دهد یـک کار جدیـد را آغاز 

« کنیم.

پس انداز

مبحـث دیگـرى کـه به صـورت جـدى در طـرح بانک پذیرى کـودك و 
نوجـوان بـه آن پرداختـه شـده، پس انـداز اسـت. در ایـن بخـش آمـده 
اسـت؛ «یکـى از راه هـاي مناسـب پس انـداز کـردن، نگهـداري پول در 
حسـاب هاي قرض الحسـنه پس انـداز یـا حسـاب هاي مـدت دار بانـک 
اسـت؛ زیـرا از ایـن راه مى توانیـم هـر سـاله در قرعه کشـى بانک هـا 

مى گیـرد  تعلـق  مـا  پس انـداز  بـه  کـه  سـودي  از  یـا  کنیـم  شـرکت 
کنیم.» اسـتفاده 

بانک کشاورزى
پـس از طـرح مـوارد یادشـد، بانـک کشـاورزى معرفـى شـده و روى 
خدماتـى ایـن بانـک به گـروه کـودك و نوجـوان مانـور داده مى شـود. 
در ایـن بخـش ضمـن معرفـى بانـک کشـاورزى و ماهیـت کارکـردى 
آن، ابتـدا انـواع حسـاب ها و خدمـات بانـک کشـاورزى به صـورت مجزا 
معرفـى مى شـود و سـپس به  طـور مفصـل انـواع خدمـات و ابزارهـاى 
بانکـدارى الکترونیـک بانـک کشـاورزى بـه بچه هـا معرفـى مى شـود. 

خدمات بانک کشاورزى ویژه کودکان و نوجوانان
بخـش آخـر آموزش هـا هم به معرفـى خدمـات بانک براى گروه سـنى 
کـودك و نوجـوان اختصـاص دارد. در این بخش آمده اسـت که «بانک 
کشـاورزي خدمـات متنوعـى به کـودکان و نوجوانـان ارائـه مى دهد. با 
افتتـاح حسـاب قرض الحسـنه پس انـداز یـا حسـاب سـپرده کوتاه مدت 
تـاك و دریافـت کارت مهرگسـتر تـاك، مى تـوان هـر روز از حسـاب 
خـود پـول برداشـت یا به حسـاب دیگـري پول ریخـت یا بـا آن خرید 
کـرد و در آینـده بـراي دریافـت تسـهیلات بانـک کشـاورزي از اولویت 

برخوردار شـد.»
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در کنـار آمـوزش به کـودکان در دوره هاى 
آنهـا  بـه  هـم  بسـته هایى  بانک پذیـرى، 
داده مى شـود. محتـواى ایـن بسـته هاى 

چیست؟ آموزشـى 
این بسـته که پـس از آمـوزش در اختیار بچه ها 
قرار می گیرد شـامل یک سـى دى، یـک کتابچه 
راهنمـاى بانکدارى، یـک دفترچه و یک دفترچه 
حسـاب اسـت که وجهى هم داخـل آن دفترچه 

توسـط بانک کشـاورزى واریز شده است. 

آیـا ایـن بسـته ها از نظـر مخاطـب کامل 
بـوده و نیازهـاى آنهـا را مرتفـع مى  کند؟

یکـى از چالش هـاي مـا در این زمینه این اسـت 
کـه آنـى کارت در شـعبه نداریـم و نمى توانیـم 
هم زمـان با افتتـاح حسـاب، کارت بانکى بچه ها 
را هـم صـادر کـرده و بـه آنها بدهیـم. این نقطه 
ضعفـى بـراى مـا محسـوب مى شـود. زیـرا در 
شـرایطى کـه از بانکدارى الکترونیـک و خدمات 
برخـط در بانـک کشـاورزى گفتـه و بـه بچه هـا 
لحظـه  همـان  نمى توانیـم  مى دهیـم،  آمـوزش 
کارت بانکـى را صـادر کـرده و بـه آنهـا بدهیم. 

در یـک مقطـع زمانـى خـاص چـه تعداد 
حسـاب براى مشـتریان کودك و نوجوان 

مى کنید؟ افتتـاح 
در حال حاضر سـالانه بیش از سـه هزار حسـاب 
بـراى مخاطـب کـودك و نوجـوان در شـعبه بـاز 
مى کنیـم. بعضـی از ایـن مخاطبـان را به شـعبه 
افتتـاح  برایشـان  و  مى دهیـم  آمـوزش  و  آورده 
امـکان  کـه  هـم  بعضـی  و  مى کنیـم  حسـاب 
حضورشـان در شـعبه نیسـت، همکاران به محل 
دوره  برگـزارى  ضمـن  محـل  در  و  رفتـه  آنهـا 
بانک پذیـرى، بـراى آنها افتتاح حسـاب مى کنیم. 

بانـک کـودك و نوجـوان دو بعد مهـم دارد. 

بعد اول مسـئولیت هاى اجتماعـى و تعهدات 
بانک نسـبت بـه اجتمـاع بـوده و بعـد دوم 
بحـث تجهیـز منابـع از طریـق این گـروه از 
مخاطبـان بانـک اسـت. آیـا در رویـه کارى 
مسـئولیت هاى  تنهـا  شـما  عملکـردى  و 
اجتماعـى مطـرح بوده یـا اینکـه روى مقوله 
تجهیـز منابـع و تبدیـل ایـن مشـتریان به 
مشـتریان مانـدگار بانـک هـم کار مى کنید؟
بـراى  بانک پذیـرى  دوره هـاى  برگـزارى  طـى  مـا 
داریـم  زیـادى  نمونه هـاى  نوجوانـان  و  کـودکان 
کـه والدیـن، کودکان شـان را بـه تنهایى بـه چنین 
اردوهایـى نفرسـتاده و خـود هـم بـا بچـه همـراه 
بچه هـا  بـا  مـادران  معمـولا  بنابرایـن  مى شـوند. 
همـراه شـده و در دوره هـا شـرکت مى کنند. حضور 
یکى دو سـاعته والدین در شـعبه سـبب مى شود تا 
آنهـا هـم فرصـت پیدا کـرده و با بعضـی از خدمات 
بانـک آشـنا شـوند. ایـن رویـه یکـى از راهکارهاى 
مـواردى  حتـى  مـى رود.  به شـمار  منابـع  تجهیـز 
داریـم کـه مادر به واسـطه این حضور دو سـاعته در 
شـعبه با خدمات و سـرویس هاى بانک آشـنا شـده 
و پـدر خانـواده را بـراى افتتـاح حسـاب در بانـک 
کشـاورزى مجـاب کرده اسـت. این فرد نیـز اکنون 
در شـعبه مـا حسـاب داشـته و یکـى از مشـتریان 
عمـده و هـدف بانـک به شـمار مـى رود. البتـه ذکر 
ایـن نکته هـم ضرورى اسـت که اهمیـت کار روى 
مخاطـب کـودك و نوجـوان از منظر تجهیـز منابع 
مى توانـد ایـن نکتـه هـم باشـد کـه ایـن افـراد در 
آینـده وارد بـازار کار شـده و صاحبـان مشـاغل و 
ذهنـى  تاثیـر  اگـر  درنتیجـه  مى شـوند.  سـرمایه 
مثبتى از بانک کشـاورزى داشـته باشـند باز هم به 
سـراغ ایـن بانـک آمده و به مشـتریان وفـادار بانک 

کشـاورزى بـدل مى شـوند. 

شـعبه پـارك لالـه، سـابق بـر ایـن، تحـت 
عنوان شـعبه کـودك و نوجـوان کار مى کرد. 

در صـورت امـکان از چرایى تغییر نام شـعبه 
بگوییـد و اینکه چه تاثیراتى داشـته اسـت؟

هـدف از تغییـر نـام شـعبه ایـن نبـود که بـه گروه 
کـودك و نوجـوان سـرویس ها و خدمـات کمتـرى 
ایـن  از  کـه  بـود  ایـن  هـدف  بلکـه  کنیـم،  ارائـه 
پتانسـیل بـزرگ شـعبه بیشـتر اسـتفاده کـرده و 
ضمـن خدمـت بـه گـروه سـنى کـودك و نوجوان 
و اجرایـى کـردن برنامه هـاى خـاص آنهـا، بتوانیـم 
روى حوزه هـاى دیگـر هـم کار کنیـم تـا شـعبه از 
چنـد جهـت در مسـیر تحقـق برنامه حرکـت کند. 
چنانکـه وقتـی بـراى بازاریابـى بـه سـراغ بازارها و 
مشـتریان جدیـد مى رفتیـم همـواره ایـن پرسـش 
مطـرح بود کـه مگر این شـعبه، غیر از کـودکان به 
سـایر اقشـار هـم سـرویس مى دهـد؛ بنابرایـن این 

نیـاز تغییـر نـام احسـاس شـده و عملیاتى شـد. 

شـعبه  در  یک سـاله  کار  از  هـم  خاطـره اى 
پـارك لالـه داریـد کـه در ذهن تـان ماندگار 
شـده باشـد و قصـد بازگـو کـردن آن براى 

مخاطبـان نشـریه را داشـته باشـید؟
هفتـه گذشـته جـوان بیسـت و سـه یا چهار سـاله 
وارد شـعبه شـد و هنگامـى کـه از او جویـا شـدیم، 
بـه چـه خدمتـى نیـاز دارد، در پاسـخ گفـت، تنهـا 
مى خواهـد شـعبه را ببینـد و بـا همـکاران شـعبه 
خداحافظـى کنـد! ایـن جوان کـه در آسـتانه اعزام 
بـه خـارج از کشـور بـراى ادامه تحصیل بـود، گفت 
ایـن  در  کودکـى اش  خاطـرات  شـیرین ترین  کـه 
شـعبه رقـم خـورده و از رفت و آمـد در ایـن شـعبه 
چیزهـاى زیادى هم آموخته  اسـت، بنابراین اکنون  
احسـاس کـرده بـدون دیـدن دوبـاره این شـعبه و 
مـرورى بـر خاطـرات گذشـته نمى توانـد کشـور را 

کند.  تـرك 

گفت وگو با اصغر رنجبر، رئیس شعبه پارك لاله

از کودکان، مشتریانى وفادار مى سازیم
اهمیـت کار روى مخاطـب کـودك و نوجـوان از منظـر تجهیـز منابع ایـن نکته اسـت که همین 
کـودکان و نوجوانـان در آینـده وارد بـازار کار شـده و صاحبـان مشـاغل و سـرمایه مى شـوند؛ 
درنتیجـه اگـر تاثیر ذهنى مثبتى از بانک کشـاورزى داشـته باشـند بـاز هم به سـراغ این بانک 
آمـده و به مشـتریان وفـادار بانک کشـاورزى بدل مى شـوند. اصغـر رنجبر، رئیس شـعبه پارك 
لالـه بـر این مهم به عنـوان کارکـرد بانک کـودك و نوجـوان تاکید دارد. او 16 سـال سـابقه کار 
در بانـک کشـاورزى را داشـته و حـدود یک سـال هم هسـت که در شـعبه پارك لالـه فعالیت 

مى کنـد. گفت وگـوى پیـش رو را بخوانید. 
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در ایـن برهـه از زمـان که رکـود اقتصادى سراسـر جهان 
را در بـر گرفتـه مـا بیـش از هر زمـان دیگرى نیـاز داریم 
بـه فرزندان مـان بیاموزیم بـا پولى که به دسـت مى آورند 
چـه باید بکنند، چگونه آن را به شـکل صحیـح پس انداز 
و  مالـى  مدیریـت  در مـورد  کـه  را  چیزهایـى  و  کننـد 
بودجه گـذارى لازم اسـت بداننـد به آنها آمـوزش دهیم و 
فرزنـدان خویـش را با دانـش پولى صحیح مهیاى زندگى 
و آینـده کنیـم. تعـداد کودکان با سـواد مالى در سراسـر 
دنیـا بسـیار اندك اسـت. کـودکان معمولا تا حدود سـن 
17-16 سـالگى به خوبـى بـا ایـن مفاهیم مالى آشـنایى 
ندارنـد و ایـن بـه آن معناسـت که سـال هاى بسـیارى را 
کـه مناسـب آموزش بوده از دسـت داده انـد. این در حالى 
اسـت کـه بچه هـا در سـنین مختلـف باید به شـیوه هاى 
متفـاوت در مـورد پـول آموزش ببیننـد. مزایـاى آموزش 
کـودکان در مـورد پـول بسـیار زیـاد اسـت و از جملـه 
مى تـوان به مـواردى که در ادامه آمده اسـت، اشـاره کرد. 

پس انداز
زمانـى کـه کـودکان را در مـورد پـول آمـوزش مى دهیم، 
بخـش اعظمـى از ایـن آموزش بـه نحوه پس انـداز کردن 
مربـوط مى شـود. وقتـى کـودکان در ابتداى راه هسـتند 
و تـازه شـروع کرده انـد مى تواننـد یـک قلـک داشـته 
باشـند کـه بـراى آنها به منزلـه یک بانـک کوچک عمل 
مى کنـد. در مراحـل بعـدى می تـوان آنهـا را بـا بانـک و 
حسـاب پس انـداز بانکى آشـنا کرد. یکى از قسـمت هاى 
خـوب آمـوزش کـودکان در مـورد پـول، آمـوزش روش 

صحیـح و موثـر پس انـداز کردن اسـت. 

بودجه بندى
سـواد مالى براى کودکان عمدتا بسـتگى به ایـن دارد که 
چگونـه بتواننـد پول خود را به طور صحیـح بودجه گذارى 
کننـد. بودجه بنـدى بـراى کـودکان به این معناسـت که 
بتواننـد پول شـان را بـراى هزینه هـاى مختلـف ماننـد 
پس انـداز کـردن، خرید خوراکـى، تفریحات، پوشـاك و... 
تقسـیم کننـد و به هر کـدام مقـدار لازم و کافـى پول را 
اختصاص دهند. بودجه بندى روشـى مناسـب در آموزش 
پولـى بـه کـودکان اسـت چـون رفتارهـاى خـوب پولى 
زمانـى شـکل مى گیرنـد و رشـد مـى کنند که کـودکان 

بتواننـد به طـور صحیـح بودجه گـذارى کنند. 
سرمایه گذارى

زمانـى کـه ما به کـودکان در مورد پول آمـوزش مى دهیم 
در حقیقـت مى خواهیـم بـه فرزندان خود قـدرت بدهیم 
و پایه هـاى چگونگـى سـرمایه گذارى را بـراى آتیـه آنهـا 
بگذاریـم. در ایـن مطلب کسـب مهارت هـاى مالى کمى 
گسـترده دیـده شـده اسـت و احتمـالا بعضـی از اینهـا 
مهارت هایـى هسـتند کـه فرزنـدان در سـنین نوجوانـى 
و جوانـى بایـد از ایـن آموخته هـا اسـتفاده کننـد و آنهـا 
را به صـورت کاربـردى بیاموزنـد. بـراى سـرمایه گذارى 
در  شـدن  سـهیم  یـا  هسـتند  آن  مالـک  آنچـه  در 
سـرمایه گذارى هاى دیگـران آنچه اهمیت دارد این اسـت 
کـه بتوانند در آینـده از این حرکت، اندوخته اى به دسـت 

بیاورنـد، یعنـى بتوانند سـودى کسـب کنند.
مقررى

مقـررى یعنـى پولـى کـه به صـورت هفتگى بـه فرزنـد خود 

مى پردازیـد تـا بتوانـد تجربـه مسـئولیت پذیرى مالـى را نیز 
کسـب کنـد. آمـوزش  پولـى بـه کـودکان از طریـق پرداخت 
مقـررى معین به آنها روشـى بسـیار ارزنده اسـت؛ زیـرا با این 
روش متوجـه مى شـوند ارزش پول چیسـت و چگونه باید در 
بودجه بنـدى و سـرمایه گذارى آن را در نظـر بگیرنـد. وقتـى 
کـودکان یـاد مى گیرنـد چگونـه مقررى خـود را بـه بهترین 
شـکل هزینه کنند، سـواد مالى شـان به خوبى رشـد مى کند.

کسب درآمد
آمـوزش کـودکان در بـاره پـول، مهارت هـاى سـواد مالى 
آنهـا را بـالا مى بـرد، در نتیجـه ترغیـب مى شـوند کـه 
راه هـاى کسـب درآمد را از همان سـنین پایین بیازمایند 
و وقتـى بـه بزرگسـالى مى رسـند در مورد تامیـن معاش 
خانـواده مسـئولیت پذیرتر شـده و صاحـب قابلیت هـاى 

بیشـترى مى شـوند. 
آموزش هایى که نیاز به صبر دارد

بیشـتر مـا وقتـى فرزندان مـان را در بـاره پـول آمـوزش 
مى دهیم، باید آگاه باشـیم که آموزش نادرسـت و ناکافى 
مـا، کودکان را به سـمتى سـوق ندهد کـه نتیجه عکس 
حاصـل شـود. در تمـام مراحـل آمـوزش کـودکان، ایـن 
نکتـه را مد نظر داشـته باشـید کـه همـه آموزش ها باید 
جنبـه عملى داشـته باشـد و کـودك بتوانـد آموزش ها را 
تجربـه کنـد. ضمنا ایـن آموزش هـا به صبر و شـکیبایى 
نیـاز دارد زیـرا در دراز مـدت نتیجه مى دهد، پـس اگر در 
مـدت زمان کوتاه بـه نتیجه نرسـیدید آموزش ها را قطع 
نکنید، مداومت داشـته باشـید و یقین داشـته باشید که 

نتیجه خواهیـد گرفت. 

شناخت مفاهیم پولى و مالى از سوى کودکان، اولویت مدیریت مالى در خانواده است

چگونه جمع کنیم؟ چگونه خرج کنیم؟
آمـوزش کـودکان در مـورد پـول بسـیار ضرورى اسـت و دانشـى اسـت کـه در زندگى آینـده به آن نیـاز جـدى دارند. پس چـرا هر چـه زودتر 
ایـن آموزش هـا را شـروع نکنیـم و فرصت هایـى را پیـش نیاوریم که بـه فرزندان خویش نشـان دهیـم، ارزش پول چیسـت و چگونه بایـد آن را 
مدیریـت کنند؟ آشـنا کـردن کودکان با پـول، نحوه خرج کـردن آن، آمـوزش فرهنگ پس انـداز کردن و کسـب درآمد از محورهاى مهمى اسـت 

کـه خانواده هـا بایـد به طور جـدى بـه آن بپردازند. گـزارش حاضر، گـذرى کوتاه بـه مزایاى آموزش مسـائل مالـى به کـودکان دارد. 
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سیر تحول یک طرح نوآورانه
بانـک کشـاورزي به عنـوان اولیـن بانـک در نظـام بانکـی کشـور، طـرح بانک 
کـودك و نوجـوان را در آذر مـاه سـال 1379 به صـورت باجـه اى در محـل 
کانـون پـرورش فکـري کـودکان و نوجوانان افتتاح کرد. پس از گذشـت سـه 
سـال از آن تاریـخ، در 28 بهمن مـاه سـال 1383، بـا افتتـاح اولیـن شـعبه 
اختصاصـی کـودك و نوجـوان در تهـران (محـل فعلـی شـعبه پـارك لاله) و 
هم زمـان در 30شـعبه دیگر در سراسـر کشـور این طـرح وارد مرحله دیگري 
از حیـات خـود شـد. مرحلـه فعلـی طـرح بانک پذیـري کـودك و نوجـوان با 
افتتـاح کارگاه هـاي آموزشـی ویـژه این طـرح و برگـزاري دوره هاي آموزشـی 
یـک روزه از سـال 1388 آغـاز شـد. گزارش هـا حاکی از آن اسـت کـه از آغاز 
اجـراي فـاز جدیـد طرح تا پایان تیرماه سـال جاري، 321هـزار و 183 فراگیر 
طـی برگـزاري 12هزار و 152 دوره یـک روزه با مفاهیم پایه اقتصادي و بانکی 

شـده اند. آشنا 
در طـرح فعلـی بانک پذیـري کـودك و نوجـوان بانـک کشـاورزي، اولویت بر 
مقولـه آمـوزش کـودکان و نوجوانـان اسـت و ارتبـاط بانـک با فراگیـران پس 
از برگـزاري آمـوزش قطـع می شـود. در حالی کـه مرحلـه کودکـی و نوجوانی 
یکـی از مهم تریـن مراحـل زندگـی یـک فـرد بـوده و اسـاس شـخصیت فرد 
در ایـن دوره شـکل می گیـرد؛ بنابرایـن پـس از برگـزاري آمـوزش می توان با 
برنامه ریـزي منسـجم و تعامـل بیـن بانـک و فراگیـران، این گـروه را به عنوان 
مشـتریان آینـده بانـک در کنار بانک حفـظ کرد. در همین ارتباط و بر اسـاس 
مفـاد خط مشـی سـال 1393 حـوزه امـور مشـتریان، تغییـر رویکـرد از نگاه 
آموزشـی صـرف بـه نـگاه سـرمایه گذاري و تعامـل گسـترده تر بـا خانواده هـا 
در دسـتور کار قـرار گرفـت. بـر همیـن اسـاس، باشـگاه کـودك و نوجـوان 
بانـک کشـاورزي و سـپرده سـرمایه گذاري تـاك طراحی و عملیاتی شـد. این 
رویدادهـا به عنـوان سـنگ بناي فاز نوین طـرح بانک پذیري کـودك و نوجوان 
قـرار می گیـرد. از ایـن رو به منظور اطلاع رسـانی و ترفیع رویکـرد جدید بانک 
به ویـژه باشـگاه مجـازي کـودك و نوجوان، تدویـن و اجراي کمپیـن ویژه این 

طـرح هم زمـان بـا روز جهانـی کـودك در مهرمـاه 1393 اجرایى شـد.
برنامه عملیاتی کمپین هفته کودك

کمپیـن ویـژه هفتـه ملـی کودك بـا تمرکز بـر طراحی یـک ایده متفـاوت و 
متمایـز بـراي کـودکان و نوجوانـان بـا هدف جـذب آنهـا به بانک کشـاورزي 
برگـزاري  بـراي  انجام شـده  برنامه ریـزي  مـوازات  بـه  شـد.  دیـده  تـدارك 
و  کـودك  کوتاه مـدت  و  پس انـداز  قرض الحسـنه  حسـاب هاي  «جشـنواره 
نوجـوان»، «جشـنواره عیدانـه» و «بازآمـوزي مدرسـین و رابطیـن طـرح» با 
تاکیـد بر ارتقاي مشـارکت مدیریت ها و شـعب و بهره بـرداري از ظرفیت آنها، 
کمپیـن ویـژه  هفته ملـی کودك با مشـارکت تیـم راهبري کمپین متشـکل 
از نماینـدگان ادارات کل تحقیـق و توسـعه و بانکـداري خرد و مشـاور و مربی 

کـودکان تدوین شـد. 
جشنواره اى براى کودك و نوجوان

جشـنواره کـودك و نوجـوان به منظـور تشـکر و قدردانـی از کـودکان و 
نوجوانـان کـه در بانـک کشـاورزي حسـاب دارنـد، برگـزار می شـود. بانک 
کشـاورزي به عنـوان بانـک پیشـرو در زمینـه نشـر فرهنـگ بانک پذیري و 
ایفـاي مسـئولیت اجتماعی و برندسـازي بانک در بیـن گروه هاي کودك و 
نوجـوان و تجهیزمنابـع خـرد، پایـدار و ارزان قیمت تلاش هاي گسـترده اي 
داشـته اسـت. از ایـن رو تشـویق و حمایـت از ایـن گـروه از مشـتریان و 
برقـراري مزایـا و انگیزاننده هـا ضروري اسـت. برگزاري جشـنواره علاوه بر 
ایجـاد روحیه نشـاط و طـراوت در میان کـودکان و نوجوانـان، می تواند در 

تحقـق رویکـرد جدیـد بانـک در این طـرح تاثیرگذار باشـد. 
وضعیت سپرده هاي مرتبط با کودك و نوجوان

بررسـی آمار حسـاب هاي سـپرده اي مرتبط با کـودك و نوجـوان حاکی از آن 
اسـت کـه تـا پایان مـرداد 1393، این گروه از مشـتریان با افتتـاح 745هزار و 
324 فقـره حسـاب (قرض الحسـنه پس انـداز، سـپرده هاي کوتاه مـدت عادي 
و بلندمـدت) مبلغـی بیـش از 673 میلیـارد ریـال را در بانـک سـپرده گذاري 

کرده اند.

گـذرى بـه کارنامه هشـتاد و یک سـاله بانـک کشـاورزى نشـان از آن دارد که بانک همـواره به دنبال برقـرارى تعامـل کارآمد و سـازنده با جامعه 
مشـتریان خـود بـوده اسـت. نتیجه چنین رویکردى هم سـبب شـده که بانک کشـاورزى پیشـگام بسـیارى از نوآورى هـا در نظام بانکى کشـور 
باشـد. بانـک کودك و نوجـوان از جمله ایـن نوآورى هاسـت. به مناسـبت روز جهانى کودك نگاهـى گذرا به فعالیت هـاى بانک کشـاورزى در این 

حوزه داشـتیم که حاصـل آن از نظرتـان مى گذرد:

مرورى گذرا بر برنامه ها و فعالیت هاى کمپین هفته کودك و نوجوان بانک کشاورزى

فرصتى براى تقدیر از مشتریان کوچک




